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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O GRUPIE KAPITALOWEJ

Do dnia 31 marca 2025 r. jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso (,Grupa Kapitatowa”, ,,Grupa”) byta spo6tka
Kredyt Inkaso S.A. (,Spétka”, ,Jednostka Dominujaca”, ,,Emitent”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 21b.

Spoétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000270672,
na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 28
grudnia 2006 r.

Spotka powstata w wyniku przeksztatcenia spétki Dom Obrotu Wierzytelnosciami Kredyt Inkaso spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig sp. k. w spotke akcyjng. Spotka Dom Obrotu Wierzytelnosciami Kredyt Inkaso spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
KRS 0000007605, na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Lublinie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego z dnia 19 kwietnia 2001 r.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci operacyjnej Jednostki Dominujacej byto zarzadzanie portfelami wierzytelnosci, w tym
nabywanymi przez jednostki zalezne z Grupy. Dziatalno$¢ byta wykonywana na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego.

W roku 2024/2025 miaty miejsce nastepujace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej:

e wdniu4 marca 2025 r. Kredyt Inkaso S.A. sprzedata 1 udziat, stanowigcy 100% kapitatu, w spétce Kredyt Inkaso d.o.o.,
ktéra prowadzita dziatalno$¢ na terenie Chorwagji,

e wdniu 10 marca 2025 r. zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym spétka Kl Solver Sp. z 0.0. Sp. k., ktérej
komandytariuszem jest spotka Finsano S.A., a komplementariuszem - spétka KI Solver Sp. z o.0. Gtéwnym
przedmiotem dziatalnosci tej spotki jest kupno i sprzedaz nieruchomosci na wtasny rachunek. Spétka do dnia
bilansowego nie prowadzita dziatalnosci operacyjnej.

W nastepstwie powyzszych zmian na dzien 31 marca 2025 r. w sktad Grupy Kapitatowej wchodzity: Kredyt Inkaso S.A. jako
jednostka dominujgca oraz 12 jednostek zaleznych zlokalizowanych na terenie Polski, Luksemburga, Rumunii, Butgarii i Ros;ji.

Udziat w kapitale Udziatw ogélnej

Nazwa podmiotu Siedziba Podstawowa dziatalnosé

zaktadowym liczbie gtoséw

Kancelaria Prawnicza FORUM radca Warszawa, Polska 84% 90% Dziatalnos¢ prawnicza

prawny Krzysztof Pilus i spotka Sp.k.*

Finsano S.A. Warszawa, Polska 100% 100% Dziatalno$¢ holdingowa oraz
nabywanie w toku egzekucji
komorniczych lub dziatan
windykacyjnych nieruchomosci, obrét
tymi nieruchomosciami, ich
zagospodarowanie i komercjalizacja

Kredyt Inkaso IT Solutions Sp. z 0.0. Warszawa, Polska 100% 100% Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie ustug
informatycznych

Kredyt Inkaso Investments RO S.A. Bukareszt, 100% 100% Inwestowanie w portfele

Rumunia wierzytelnosci, serwisowanie aktywoéw
w postaci wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Investments BG EAD Sofia, Butgaria 100% 100% Inwestowanie w portfele
wierzytelnosci, serwisowanie aktywow
w postaci wierzytelnosci

Limited Liability Company Moskwa, Rosja 99% 99% Obstuga nabytych portfeli

.Professional Collection Organization” wierzytelnosci

Kredyt Inkaso RUS (poprzednio Kredyt

Inkaso RUS Limited Liability Company

(LLQ)) **

Inwestowanie w portfele

Kredyt Inkaso Portﬁol}lo Investments Luksemburg 100% 100% wmrzytelnosal |pwest9wanle w

(Luxembourg) Société Anonyme papiery wartosciowe niosace ryzyko
oparte na wierzytelnosciach

Kredyt Inkaso | NFIZW Warszawa, Polska 100% 100% Inwestowanie w portfele

wierzytelnosci
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Udziat w kapitale Udziatw ogélnej

Nazwa podmiotu Siedziba zaktadowym liczbie gtoséw Podstawowa dziatalnos¢
Kredyt Inkaso Il NFIZW Warszawa, Polska 100% 100% [[westekaiewpoticie
wierzytelnosci
Inwestowanie w portfele
0 0,
Kredyt Inkaso Ill NFIZW Warszawa, Polska 100% 100% wierzytelnosei
Spétka utworzona w celu prowadzenia
Kl Towarzystwo Funduszy dziatalnosci polegajacej tworzeniu i
Inwestycyjnych Spotka Akcyjna w o o zarzadzaniu funduszami
likwidacji*** Warszawa Polska 100% 100% inwestycyjnymi (do dnia otwarcia
likwidacji nie uzuskata odpowiedniego
zezwolenia KNF)
Kl Solver Sp. z 0.0. Warszawa, Polska 100% 100% Sng|sowanle.aktywow W postaci
wierzytelnosci
Kl Solver Sp. z 0.0. Sp. k. Warszawa, Polska 100% 100% Kupno i sprzedaz nieruchomosci na

wiasny rachunek

*w dniu 30 czerwca 2025 r. komandytariusz wypowiedziat umowe spétki ze skutkiem na 31 grudnia 2025 r.
** ostatnie portfele rosyjskie zostaty nabyte w 2018 r., a spétka jest przeznaczona do sprzedazy
*** [jkwidacja zostata otwarta w dniu 2 czerwca 2025 r.

Graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej Grupy Kapitatowej na dzien 31 marca 2025 r. prezentuje ponizszych schemat

Kredyt Inkaso

Schemat Organizacyjny
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« Zarzadzanie portfolio « Zarzadzanie korporacyjne
« Inwestowanie w niesekurytyzowane pakiety wierzytelnosci
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ORGANIZATION" KREDYT INKASO RUS akcje

Em| e E
udzinly A oot v glosach SP.Z0.0. SP.K.

W dniu 1 kwietnia 2025 r. Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
zarejestrowat potgczenie Spoétki z BEST S.A. z siedzibg w Gdyni (,BEST"). Potaczenie zostato przeprowadzone w trybie art. 492
§ 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych, to jest przez przejecie Spétki (spétka przejmowana) przez BEST (spétka przejmujaca),
polegajace na przeniesieniu catego majatku Spétki na BEST, w zamian za akcje BEST przyznawane uprawnionym akcjonariuszom
Spétki, z wytaczeniem BEST oraz oséb dziatajacych we wtasnym imieniu, lecz na rachunek BEST (,Potaczenie”).

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki Kredyt Inkaso za rok zakofnczony dnia 31 marca
2025 r. i wedtug stanu na dziein 31 marca 2025 r. odzwierciedla stan faktyczny i prawny Grupy na ten dzien. W nastepstwie
Pot3czenia zostato ono sporzagdzone przez Zarzad BEST.
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2. OSWIADCZENIE NT. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

2.1 Podstawy sporzgdzenia sprawozdawczosci

2.1.1 BP-1 - 0Ogéblna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych
zrbwnowazonego rozwoju

Niniejsze o$wiadczenie nt. zrdbwnowazonego rozwoju przygotowano w oparciu o Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
w Zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) oraz wymogi dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) oraz Ustawe o rachunkowosci (UoR). Dokument zawiera ujawnienia dotyczace kwestii $rodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego, uwzgledniajac zasade podwdjnej istotnosci.

Oswiadczenie nt. zréwnowazonego rozwoju zostato przygotowane w postaci skonsolidowanej ze Sprawozdaniem Zarzadu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki za rok zakonczony dnia 31 marca 2025 r. (,Sprawozdanie Zarzadu”).

Zakres konsolidacji jest taki sam, jak w przypadku sprawozdania finansowego (szczegdty w punkcie 1.1 Sprawozdania Zarzadu).

Ujawnienia w sprawozdaniu zréwnowazonego rozwoju dotyczg wptywu spétki na caty taricuch wartosci (zaréwno downstream
jak i upstream) oraz dziatalnosci wtasnej Kredyt Inkaso. Dokument prezentuje podejscie Kredyt Inkaso do kwestii
$rodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG).

Ze wzgledu na sytuacje Spétki wynikajaca z potaczenia z BEST, Spotka podjeta decyzje o przeprowadzeniu analizy podwdjnej
istotnosci jedynie w horyzoncie krétkoterminowym, tj. do momentu potaczenia.

Spoétka nie skorzystata z opcji pominiecia okreslonych informacji dotyczacych wtasnosci intelektualnej, know-how lub wynikow
innowacji oraz pominiecia ujawnienia spraw bedacych przedmiotem toczacych sie negocjagji.

2.1.2 BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci

Pochodzenie oszacowan i niepewnos$¢ wynikdw: Kredyt Inkaso dazy do jak najdoktadniejszego i najrzetelniejszego
raportowania danych, opierajac sie na ogélnie uznanych i przyjetych dla danego typu obliczen lub procesu biznesowego danych
pomiarowych dotyczacych dziatalnosci Spotki. W swoich raportach dotyczacych okre$lonych wymagan Spétka nie wykorzystuje
oszacowan dotyczacych taksonomii i Sladu weglowego.

Oswiadczenie nt. zrGwnowazonego rozwoju jest sporzadzane po raz pierwszy i w zwigzku z tym dane poréwnawcze nie s3
prezentowane, jak réwniez nie majg zastosowania btedy sprawozdawcze w poprzednich okresach.

Kredyt Inkaso wtacza informacje przez odniesienie w opisie nastepujgcych punktéw danych: GOV-1 — Rola organéw
administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych.

W ramach przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci jako istotne zostaty ocenione nastepujace tematyczne ESRS: ESRS E1,
ESRS S1, ESRS S4 oraz ESRS G1.

Liczba pracownikéw w Kredyt Inkaso nie przekraczata 750 oséb w roku obrotowym 2024/25, dlatego tez Spotka skorzystata z
nastepujacych mozliwosci zwolnienia w pierwszym roku raportowania:

SBM-1,SBM-3, ESRS E1: E1-6, E1-9, ESRS S1, ESRS S4, obliczen zakresu emisji gazéw cieplarnianych oraz dobrowolnych punktéw
danych w pierwszym roku sporzadzania sprawozdania zrbwnowazonego rozwoju.

Ponadto Spétka skorzystata z mozliwosci pominiecia w pierwszym roku sktadania O$wiadczenia informacji o przewidywanych
skutkach finansowych istotnych ryzyk i szans, w tym wynikajacych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejsScia oraz
potencjalnych szans zwigzanych z klimatem.
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2.1.3 GOV-1-Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

W Kredyt Inkaso funkcjonowat system dualistyczny zarzadzania, w ktérym Zarzad odpowiadat za biezace funkcjonowanie
spotki, a Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad jego dziataniami. Zarzad byt organem wykonawczym, a Rada Nadzorcza
niewykonawczym.

Liczba cztonkéw Zarzadu - 4
Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej - 5

W organach Spoétki nie byto przedstawicieli pracownikéw lub innych oséb $wiadczacych prace.

Stan na 31.03.2025 . Liczba oséb Razem
Kobiety = Mezczyzni Liczba oséb
Rada Nadzorcza 0 5 5
Zarzad 2 2 4
Stan na 31.03.2025 r. Udziat %

Kobiety = Mezczyzni

Rada Nadzorcza 0% 100%

Zarzad 50% 50%

Kredyt Inkaso nie posiadata dedykowanej grupy roboczej ani zespotu ds. zréwnowazonego rozwoju. W strukturze
organizacyjnej Kredyt Inkaso kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem nie zostaty przypisane do jednej,
wyspecjalizowanej jednostki ani osoby posiadajacej odpowiednie kwalifikacje oraz fachowa wiedze w tym zakresie.
Kompetencje w zakresie zarzagdzania poszczegélnymi zagadnieniami ESG (Srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego)
pozostaty rozproszone pomiedzy rézne organy spotki. Za raportowanie kwestii ESG w organizacji odpowiadat Pion Komunikagji
oraz Pion Rachunkowos$ci Finansowej i Sprawozdawczosci oraz jeden z Wiceprezesow Zarzadu. Odpowiedzialno$¢ za
poszczegdlne istotne tematy zidentyfikowane w ramach analizy podwdjnej istotnosci nie byta odzwierciedlona w zakresie
zadan cztonkéw Zarzadu i Dyrektoréw Zarzadzajacych.

Do momentu zakonczenia dziatalnosci operacyjnej jako odrebna jednostka, w Kredyt Inkaso nie prowadzono systematycznego
monitorowania wptywow, ryzyk i szans zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem, ani procesow zarzadzania i nadzoru nad tymi
zagadnieniami. Nie wdrozono réwniez formalnych procedur kontrolnych w zakresie ESG, a kwestie zréwnowazonego rozwoju
nie zostaty zintegrowane z innymi funkcjami wewnetrznymi.

Z uwagi na zakonczenie dziatalnosci operacyjnej w dotychczasowym ksztatcie i potaczenie ze spétkg BEST, rozwoj kompetencji
oraz przypisywanie odpowiedzialnosci w zakresie zrGwnowazonego rozwoju mozliwe bedzie w potaczonym podmiocie. Organy
administrujace, zarzadzajace i nadzorcze nie przeprowadzity procesu oceny dostepnosci lub potrzeby rozwiniecia
odpowiednich kwalifikacji w celu zapewnienia nadzoru nad zagadnieniami ESG.

Zarzad Spotki

Na dzien 31 marca 2025 r. sktad Zarzadu Spoétki byt nastepujacy:
Pani Barbara Rudziks - Prezes Zarzadu

Pan Maciej Szymainski - Wiceprezes Zarzadu

Pani Iwona Stomska - Wiceprezes Zarzadu

Pan Mateusz Boguta - Cztonek Zarzadu.
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Barbara Rudziks - Prezes Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2020 roku

Pani Barbara Rudziks posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentkg Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, gdzie uzyskata tytut
magistra w zakresie Zarzadzania Przedsiebiorstwem.

Maciej Szymanski — Wiceprezes Zarzadu, w Kredyt inkaso S.A. od 2016 roku

Pan Maciej Jerzy Szymanski posiada wyksztatcenie wyzsze. Ukonczyt Uniwersytet £6dzki, Wydziat Filologiczny, IAE Lyon Il Jean
Moulin w Lyon, we Francji oraz EMBA INSEAD w Fontainebleau, we Frangji i w Singapurze.

Iwona Stomska - Wiceprezes Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2021 roku

Pani lwona Stomska ukonczyta studia magisterskie w Instytucie Nauk Politycznych Uniwersytetu Wroctawskiego. Wyksztatcenie
wzbogacata w Polsko-Amerykanskim Studium Komunikacji Spotecznej w Organizacji i Zarzadzaniu (na Politechnice
Wroctawskiej). Uzyskata dyplom MBA na Wyzszej Szkole Bankowej i Franklin University (USA).

Mateusz Boguta - Cztonek Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2022 roku

Pan Mateusz Boguta posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, gdzie
uzyskat tytut magistra na Wydziale Finanséw i Bankowosci ze specjalnoscig Zarzadzanie Ryzykiem.

Sktad Zarzadu (BEST S.A.) na Dzien Zatwierdzenia:

Pan Krzysztof Borusowski  Prezes Zarzadu

Pan Marek Kucner Wiceprezes Zarzadu
Pani Agnieszka Pakos Cztonek Zarzadu
Pan Mariusz Gryglicki Cztonek Zarzadu

Rada Nadzorcza
Na dzier 31 marca 2025 r. sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:

e Pan Bogdan Dzudzewicz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e Pan Tomasz Karpinski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
e Pan Karol Sowa — Sekretarz Rady Nadzorczej

e Pan Raimondo Eggink — Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny)
e Pan Piotr Urbanczyk — Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny).

Bogdan Dzudzewicz - Przewodniczycy Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2017 r.

Pan Bogdan Dzudzewicz studiowat na Wydziale Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uniwersytetu
Srodkowo-Europejskiego w Budapeszcie. Od 1998 r. posiada tytut radcy prawnego. Jest wspoétautorem pierwszych zasad
corporate governance przyjetych przez GPW.

Tomasz Karpinski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2024 r.

Pan Tomasz Karpinski posiada tytut magistra bankowoscii finanséw Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie oraz tytut magistra
zarzadzania miedzynarodowego CEMS.

Karol Sowa - Sekretarz Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2018 .

Pan Karol Sowa studiowat na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, na ktérym ukonczyt réwniez Szkote
Prawa Amerykanskiego. Od 2012 r. wpisany na liste adwokatéw Okregowej Izby Adwokackiej w Warszawie.

Raimondo Eggink - Cztonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2022 r.

Pan Raimondo Eggink ukonczyt w 1994 r. matematyke teoretyczng na Uniwersytecie Jagielloriskim, a w 2010 r. uzyskat stopien
doktora. Od 1995 r. posiada licencje doradcy inwestycyjnego.

Piotr Urbanczyk — Cztonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2024 r.
Pan Piotr Urbanczyk jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Jest do$wiadczonym menadzerem z
dtugoletnia praktyka zawodowa w sektorze finansowym.
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Rada Nadzorcza w powyzszym sktadzie powotana zostata na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Spétki w dniu 27 wrze$nia
2025 roku:

- Pan Piotr Urbanczyk - wybor nastapit w trybie gtosowania grupami przez grupe utworzong przez akcjonariuszy
BEST S.A. oraz Best Capital Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych,

- Pan Bogdan Dzudzewicz, Pan Karol Sowa, Pan Tomasz Karpinski oraz Pan Raimondo Eggink — wybér nastapit w trybie
gtosowania pozostatymi akcjami.

Sktad Rady Nadzorczej na Dzien Zatwierdzenia:

= Pan Dariusz Filar — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

= Pan Leszek Pawtowicz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
= Pan Mirostaw Gronicki — Sekretarz Rady Nadzorczej

= Pan Wactaw Nitka — Cztonek Rady Nadzorczej

= Pani Eva Sudol - Cztonek Rady Nadzorczej

= Pan Maciej Matusiak — Cztonek Rady Nadzorczej

= Pan Tomasz Karpinski — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Kompetencje Zarzadu i Rady Nadzorczej
Zarzad

Cztonkowie Zarzadu prowadzili sprawy oraz reprezentowali Spotke. Poszczegblne obszary podlegte cztonkom zarzadu
okreslono w Regulaminie Organizacyjnym Spotki. Do kompetencji Zarzadu nalezato zapewnienie zgodnosci i przeciwdziatanie
korupcji, zagadnienia te realizowane byty poprzez delegowanie zadan wyznaczonym osobom oraz przyjmowanie regulagcji
wewnetrznych.

Opis Dziatania Zarzadu Kredyt Inkaso

Zgodnie z § 9 Statutu w sktad Zarzadu Spoétki wchodzito od jednego do czterech cztonkdw, w tym Prezes Zarzadu, Wiceprezes
lub Wiceprezesi i Cztonek lub Cztonkowie Zarzadu, powotywani na wspélng trzyletnig kadencje. Rada Nadzorcza powotywata,
odwotywata i zawieszata w czynnosciach cztonkdw Zarzadu Spétki w gtosowaniu tajnym oraz okresla liczbe cztonkéw Zarzadu.
Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaty z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za
ostatni petny rok obrotowy petnienia funkgji cztonka zarzadu. Zarzad Spétki zarzadzat Spotka i reprezentowat ja w sadzie i poza
sagdem, wobec wtadz i oséb trzecich. Pracami Zarzadu kierowat Prezes Zarzadu. Uprawnienia Prezesa Zarzadu okreslat
Regulamin Zarzadu.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Zarzadu uchwaty Zarzadu wymagaty w szczegélnosci nastepujace sprawy:

= ktére zgodnie z postanowieniami Statutu Spétki lub przepisami prawa nie zostaty zastrzezone dla pozostatych
organow Spotki;

= wszelkie sprawy przekraczajace zakres zwyktego zarzadu;

= ktérych prowadzeniu przeciwstawit sie w formie pisemnej lub mailowej skierowanej do wszystkich pozostatych
cztonkéw Zarzadu choéby jeden z cztonkéw Zarzadu;

= powotanie prokurenta Spotki;

= ktoérych rozstrzygniecia w formie uchwaty zazada w formie pisemnej lub mailowej skierowanej do wszystkich
pozostatych cztonkéw Zarzadu Prezes Zarzadu lub cztonek Zarzadu;

= postawienie poszczegdlnych spraw na porzadku obrad Rady Nadzorczej i sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Rady
Nadzorczej;

L] zwotanie Walnego Zgromadzenia;

. przyjecie sprawozdania finansowego Spétki oraz Grupy Kapitatowej, jak i sprawozdania z dziatalnosci Spotki i Grupy
Kapitatowej za dany rok obrotowy;

= sporzadzanie wniosku w przedmiocie sposobu podziatu zysku albo pokrycia straty;

. przyjecie dla Spétki lub jej Grupy Kapitatowej budzetu, rocznego i wieloletniego planu finansowego obejmujacego
strategie Spoétki;

. ustalenie regulaminu organizacyjnego Spotki;

. uchwalenie strategii Spotki, lub dtugoterminowych planéw dziatalnosci;

. ustalenie wymaganych prawem regulaminéw wewnetrznych Spétki oraz wszelkich regulacji wewnetrznych, ktérych
przyjecie wymagane jest przez odpowiednie regulacje wewnetrzne;
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. zacigganie przez Spétke lub podmioty z jej Grupy Kapitatowej nowych kredytéw i pozyczek od podmiotéw spoza Grupy
Kapitatowej, z wytaczeniem ciggnienia nowych transz w ramach istniejagcych uméw kredytu i pozyczki o charakterze
odnawialnym;

= nabycie lub zbycie nieruchomosci lub prawa wieczystego uzytkowania;

= ztozenie oferty wigzacej dotyczacej nabycia lub zbycia wierzytelnosci lub praw do przeptywéw pienieznych przez
Spétke lub podmiot z jej Grupy Kapitatowej za cene przekraczajaca 5.000.000,00 ztotych netto (stownie: pie¢ milionéw
ztotych), chyba ze uchwata z rekomendacjg w tej sprawie zostata podjeta przez odpowiednie komitety inwestycyjne
powotane w Spétce lub Grupie Kapitatowej, na ktérych co najmniej dwdch cztonkéw Zarzadu gtosowato za ztozeniem
takiej oferty;

. zacigganie zobowiazan, rozporzadzanie prawami majatkowymi, oraz jakakolwiek forma obcigzania majatku Spoétki lub
podmiotu z Grupy Kapitatowej, ktérych wartos$¢ przekracza 100.000,00 PLN (sto tysiecy ztotych);

. zbywanie, nabywanie oraz obcigzanie przez Spétke udziatéw, akcji lub innych tytutéw uczestnictwa w innych
podmiotach, w tym takze akcji w publicznym obrocie papierami warto$ciowymi;

. emisja papieréw wartosciowych przez Spétke z zastrzezeniem uprawnien Walnego Zgromadzenia;

. okreslenie zasad udzielania i odwotywania petnomocnictw;

. okreslone w innych aktach wewnetrznych Spoétki.

Uchwaty Zarzadu zapadaty bezwzgledna wiekszoscig gtosow. W przypadku rownosci gtoséw, decydowat gtos Prezesa Zarzadu
Spoétki. Regulamin Zarzadu Spoétki okreslat szczegotowo tryb dziatania Zarzadu. Regulamin uchwalat Zarzad a zatwierdzata
uchwata Rada Nadzorcza. Regulamin Zarzadu Spoétki znajdowat sie na stronie internetowej www.kredytinkaso.pl. Zgodnie z§ 9
ust. 4 Statutu do sktadania o$wiadczen w imieniu Sp6tki wymagane byto wspotdziatanie dwdch cztonkéw Zarzadu albo jednego
cztonka Zarzadu tacznie z prokurentem. W umowach miedzy Spétka a cztonkami Zarzadu, w tym réwniez w zakresie warunkéw
zatrudnienia, Spotke reprezentowata Rada Nadzorcza. Oswiadczenia woli w imieniu Rady Nadzorczej sktadat cztonek lub
cztonkowie Rady Nadzorczej, umocowani stosong uchwatg Rady Nadzorczej. Cztonek Zarzadu nie mogt bez zezwolenia Rady
Nadzorczej zajmowac sie interesami konkurencyjnymi ani tez uczestniczy¢ w spétce konkurencyjnej jako wspélnik, akcjonariusz
lub cztonek wtadz.

Zarzad BEST podjat decyzje o niezgtaszeniu na NZWA BEST wniosku o absolutoria dla cztonkéw Zarzadu oraz RN KISA wobec
braku przepiséw prawa naktadajacych wymaég umieszczenia w porzadku obrad walnych zgromadzen spétki przejmujacej kwestii
absolutoriéw dla cztonkéw organéw spétki przejmowane;j.

Rada Nadzorcza i Komitet Audytu

Nadrzednym zadaniem cztonkéw Rady Nadzorczej byto sprawowanie statego nadzoru nad dziatalnoscig Spotki. W ramach Rady,
jeden z jej cztonkdéw, zostat delegowany do wykonywania statego nadzoru w imieniu mniejszosciowego akcjonariusza. Do
kompetencji Rady Nadzorczej nalezato sprawowanie nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i ryzykiem
korupcji poprzez ocene adekwatnosci i skutecznosci tych systeméw. Okresowe raporty Compliance podlegaty ocenie Rady
Nadzorczej. W ramach Rady Nadzorczej wytoniony zostat Komitet audytu sktadajacy sie z 3 cztonkdw.

Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziatata na podstawie Kodeksu Spétek Handlowych, Statutu Spoétki oraz Regulaminu Rady Nadzorczej,
okreslajacego jej organizacje i sposéb wykonywania czynnosci.

Zgodnie z zapisem § 8 ust. 1 Statutu Spoétki w sktad Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. wchodzito od pieciu do dziewieciu
cztonkéw, w tym Przewodniczacy, Wiceprzewodniczacy i Sekretarz. Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Wiceprzewodniczacy i
Sekretarz wybierani byli przez Rade Nadzorczg z grona cztonkéw Rady. Cztonkéw Rady powotywato sie na okres wspoélnej
kadengji, ktéra trwata 3 lata, przy czym cztonkowie Rady mogli zosta¢ odwotani w kazdym czasie przed uptywem kadencji.
Zgodnie z zapisem § 8 ust. 12 Statutu Spétki, w przypadku $mierci lub ustgpienia cztonka Rady Nadzorczej pozostali cztonkowie
Rady, w terminie 15 dni od chwili uzyskania informacji o tej okolicznosci, mogli dokona¢ swego uzupetnienia sktadu w drodze
kooptacji sposréd kandydatéw przedstawionych przez cztonkéw Rady Nadzorczej. Mandat osoby dokooptowanej wymagat
zatwierdzenia przez najblizsze Walne Zgromadzenie i konczyt sie wraz z kadencjg catej Rady Nadzorczej albo odbyciem
najblizszego Walnego Zgromadzenia, ktére nie zatwierdzito wyboru cztonka w drodze kooptacji. Na date bilansowa Rada
Nadzorcza Spoétki sktadata sie z pieciu oséb. Powotywanie w sktad Rady Nadzorczej cztonkéw, jak réwniez powotywanie
cztonkéw Rady Nadzorczej poprzez gtosowanie oddzielnymi grupami regulowat Regulamin Walnego Zgromadzenia Spoétki,
ktérego tres¢ byta dostepna w pod adresem www.kredytinkaso.pl.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaty sie w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na trzy miesigce. Posiedzenia Rady
Nadzorczej zwotywane byty przez jej Przewodniczacego, a w przypadku gdy ten nie moégt tego uczyni¢, przez
Wiceprzewodniczacego, z inicjatywy wtasnej lub na wniosek Zarzadu badz cztonka Rady, w ktérym podany byt proponowany
porzadek obrad. W przypadku ztozenia pisemnego zadania zwotania posiedzenia Rady Nadzorczej przez Zarzad lub cztonka
Rady, posiedzenie powinno zosta¢ zwotane w terminie dwéch tygodni od dnia doreczenia wniosku, przy czym zawiadomienie
o zwotaniu posiedzenia Rady Nadzorczej winno by¢ wystane nie p6zniej niz na 7 dni przed wyznaczonym terminem posiedzenia.
W przypadku niezwotania posiedzenia we wskazanym terminie, wnioskodawca moégt je zwotaé samodzielnie, podajac date,
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miejsce i proponowany porzadek obrad. Posiedzenia Rady Nadzorczej otwierat i prowadzit Przewodniczacy Rady, a pod jego
nieobecnos$¢ Wiceprzewodniczacy. W przypadku nieobecnosci zaréwno Przewodniczacego jak i Wiceprzewodniczacego Rady,
posiedzenie mogt otworzy¢ kazdy z cztonkéw Rady zarzadzajac wybor przewodniczacego posiedzenia.

Rada Nadzorcza podejmowata uchwaty, jezeli w posiedzeniu uczestniczyto co najmniej potowa jej cztonkéw, przy czym wszyscy
cztonkowie zostali na nie zaproszeni pisemnie. Rada Nadzorcza podejmowata uchwaty bezwzgledna wiekszoscig gtoséw. W
razie rownej ilosci gtoséow oddanych za i przeciw uchwale o przyjeciu uchwaty decydowat gtos Przewodniczagcego Rady
Nadzorczej, a podczas nieobecnosci Przewodniczagcego Rady Nadzorczej decydowat gtos Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej, a podczas nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej decydowat
gtos Sekretarza Rady Nadzorcze;j.

Zawiadomienia zawierajace porzadek obrad oraz wskazujgce termin i miejsce posiedzenia Rady Nadzorczej winny zostac
wystane co najmniej na siedem dni przed wyznaczonym terminem posiedzenia Rady Nadzorczej na adresy wskazane przez
cztonkéw Rady Nadzorczej oraz wystane, w tym samym terminie, na uprzednio wskazane przez cztonkéw Rady Nadzorczej
adresy poczty elektronicznej. Porzadek obrad ustalat oraz zawiadomienia rozsytat Przewodniczacy Rady Nadzorczej albo inna
osoba, jezeli byta uprawniona do zwotania posiedzenia. W sprawach nie objetych porzadkiem obrad Rada Nadzorcza uchwaty
powzia¢ nie mogta, chyba ze wszyscy jej cztonkowie byli obecni i wyrazili zgode na powziecie uchwaty. Uchwaty Rady Nadzorczej
mogty by¢ powziete takze bez odbywania posiedzenia, w ten sposdb, iz wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej, znajac tresc
projektu uchwaty, wyrazili na piSmie zgode na postanowienie, ktére miato by¢ powziete oraz na taki tryb powziecia uchwaty.
Cztonkowie Rady Nadzorczej mogli bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajac swéj gtos na piSmie za posrednictwem innego
cztonka Rady Nadzorczej. Nie dotyczyto to gtosowan w sprawach wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu.
Posiedzenie Rady Nadzorczej oraz podejmowanie uchwat przez Rade Nadzorcza mogto sie ponadto odbywac w ten sposéb, iz
cztonkowie Rady Nadzorczej uczestniczyli w posiedzeniu i podejmowaniu uchwat przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, przy czym wszyscy bioracy udziat w posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej musieli by¢
poinformowani o tresci projektéw uchwat. Cztonkowie Rady zobowigzani byli potwierdzi¢ fakt otrzymania projektéw uchwat
za posrednictwem telefaksu lub poczty elektronicznej, najpdzniej w nastepnym dniu po ich otrzymaniu. Posiedzenia Rady
Nadzorczej mogty by¢ prowadzone przy wykorzystaniu sSrodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (takich jak
telekonferencje, wideokonferencje i inne) w sposéb umozliwiajagcy réwnoczesne komunikowanie sie oraz wzajemng
identyfikacje pomiedzy wszystkimi obecnymi cztonkami Rady Nadzorczej. Kierujacy posiedzeniem Rady lub osoba przez nig
upowazniona odczytywat lub przekazywat w postaci elektronicznej wszystkim Cztonkom Rady biorgcym udziat w posiedzeniu
w taki sposéb tres¢ uchwat, po czym osoby te kolejno sktadaty swoj gtos za przyjeciem lub odrzuceniem uchwaty. Kierujacy
posiedzeniem Rady zaznaczat w protokole, w jaki sposéb gtosowaty poszczegélne osoby z adnotacjg, co do sposobu
uczestniczenia tej osoby w posiedzeniu Rady. Cztonkowie Rady obecni na posiedzeniu sktadali podpisy pod uchwatami na
posiedzeniu bezposrednio po ich powzieciu.

Podjecie uchwaty przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ byto zatwierdzane przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, ktéry odbierat gtosy od pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Zatwierdzenie
nastepowato poprzez odnotowanie na uchwale trybu jej podjecia oraz gtoséw oddanych przez poszczegélnych cztonkéw Rady
Nadzorczej.

W trybach okreslonych powyzej Rada Nadzorcza nie mogta podejmowac uchwat w sprawie wyboru Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady Nadzorczej, powotania, odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka
Zarzadu oraz w sprawach okreslonych w art. 382 § 3 kodeksu spétek handlowych. Rada Nadzorcza mogta delegowad swoich
cztonkéw do indywidualnego wykonywania poszczegélnych czynnosci nadzorczych. Jezeli Walne Zgromadzenie wybrato Rade
Nadzorcza przez gtosowanie oddzielnymi grupami, cztonkowie Rady wybierani przez kazda z grup mogli delegowac¢ jednego
cztonka do statego indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawowata staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki.
Zgodnie ze Statutem Spoétki do uprawnien Rady Nadzorczej nalezato ponadto:

= powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu;

. reprezentowanie Spétki w umowach z cztonkami Zarzadu, w tym rowniez w zakresie warunkdéw zatrudniania cztonkéw
Zarzadu;

= zawieszanie, z waznych powoddw, w czynnosSciach poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu, a takze
delegowanie cztonka lub cztonkéw Rady do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu nie mogacych
sprawowac swych czynnosci;

= zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

= wybor biegtego rewidenta uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej zgodnie z
przepisami ustawy o rachunkowosci;

. ocena sprawozdania finansowego, zaréwno co do zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym,
ocena sprawozdania Zarzadu oraz wnioskow Zarzadu co do podziatu zysku i pokrycia straty oraz sktadanie Walnemu
Zgromadzeniu corocznego sprawozdania pisemnego z wynikéw tej oceny;

. zatwierdzanie strategii rozwoju Spétki i wieloletnich planéw finansowych;
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. opiniowanie rocznych planéw finansowych.

Zarzad zobowiazany byt uzyska¢ zgode Rady Nadzorczej na dokonanie przez Spétke lub jakikolwiek podmiot z Grupy
Kapitatowej nastepujacych czynnosci:

. utworzenie lub likwidacje zaktadu oraz oddziatu Spétki za granicg;

. sprzedaz, przeniesienie, najem, dzierzawe, obcigzenie, zbycie lub rozporzadzenie na podstawie jednej lub kilku
powiazanych czynnosci prawnych, w tym na podstawie umowy subpartycypacji, o ktdrej mowa w art. 183 ust. 4 ustawy
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, jakiegokolwiek prawa lub
sktadnika majatkowego innego niz nieruchomos¢, udziat w nieruchomosci lub prawo uzytkowania wieczystego,
ktérego wartosc ksiegowa netto przekracza rownowartosc 2% skonsolidowanych kapitatow wtasnych Spétki na koniec
kwartatu kalendarzowego poprzedzajgcego dzien dokonania czynnosci lub w przypadku kilku powigzanych czynnosci
prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzier dokonania ostatniej z nich;

. nabycie prawa lub sktadnika majatkowego innego niz nieruchomos¢, udziat w nieruchomosci lub prawo uzytkowania
wieczystego lub zaciggniecie zobowiazania, na podstawie jednej lub kilku powigzanych czynnosci prawnych, ktérego
warto$¢ przekracza rownowartos¢ 10% skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Spétki na koniec kwartatu
kalendarzowego poprzedzajgcego dziern dokonania czynnosci prawnej lub w przypadku kilku powigzanych czynnosci
prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania ostatniej z nich;

= nabycie, zbycie lub obcigzenie nieruchomosci badz udziatu w nieruchomosci oraz prawa uzytkowania wieczystego lub
udziatu w prawie uzytkowania wieczystego za kwote wyzsza niz réwnowartos$¢ 2% skonsolidowanych kapitatow
wtasnych Spoétki na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania czynnosci lub w przypadku
kilku powigzanych czynnosci prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania
ostatniej z nich;

= realizowanie za granica inwestycji kapitatowych lub rzeczowych na kwote przekraczajaca jedng dwudziesty kapitatu
zaktadowego;

. tworzenie spo6tek oraz przystepowanie do spétek, zatwierdzanie ich statutéw lub kolejnych zmian do statutu, chyba ze
Spoétka nie bedzie posiada¢ wptywu na ostateczny ksztatt tych dokumentoéw, a takze wnoszenie wktadéw na pokrycie
udziatéw lub akcji w spétkach oraz zbywanie udziatow lub akgji;

= dokonanie transakgcji, ktérej wartos¢ przekracza réwnowarto$¢ jednej piatej kapitatu zaktadowego Spétki z
akcjonariuszem posiadajacym akcje Spotki uprawniajgce do wykonywania co najmniej 5% ogélnej liczby gtoséw w
Spoétce;

= zatwierdzanie sposobu wykonywania przez Spoétke uprawnien osobistych lub prawa gtosu na walnych Zgromadzeniach
spotek, Zgromadzeniach wspélnikdw spétek, Zgromadzeniach inwestoréw w funduszach inwestycyjnych, w ktérych
Spétka jest, odpowiednio, akcjonariuszem, wspélnikiem lub uczestnikiem w sprawach nalezacych do jednej z kategorii
spraw wymienionych w pkt. powyzej, a takze w sprawach podwyzszenia lub obnizenia kapitatu, emisji jakichkolwiek
certyfikatow dajacych prawo do udziatéw lub innych jednostek uczestnictwa, likwidacji lub rozwigzania takich
podmiotéw oraz powotywania i odwotywania cztonkéw ich organow.

Obowiazek uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej nie miat zastosowania i zgoda Rady Nadzorczej nie byta wymagana jesli
transakcja/inwestycja realizowana byta pomiedzy Sp6tka i podmiotami nalezacymi do Grupy Kapitatowej lub pomiedzy tymi
podmiotami lub gdy transakcja/inwestycja przewidziana byta wprost oraz indywidualnie w pozytywnie zaopiniowanych przez
Rade Nadzorcza planach finansowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 6 pkt. 8) Statutu. Dla unikniecia watpliwosci, nie byta
wymagana zgoda Rady Nadzorczej na zakup wierzytelnosci, jezeli odbywaé sie on miat w ramach globalnych limitéw
okreslonych w pozytywnie zaopiniowanym przez Rade Nadzorczg rocznym planie finansowym dla Spétki lub Grupy Kapitatowej
obowigzujacym na dany rok. Jezeli Rada Nadzorcza nie wyrazita zgody na dokonanie okreslonej czynnosci lub gdy uzyskanie
zgody Rady Nadzorczej nie byto mozliwe z powodu braku zdolnosci Rady Nadzorczej do podejmowania uchwat wywotane;j
brakiem liczby cztonkéw wymaganej przez uchwate Walnego Zgromadzenia albo inng okolicznoscia, woéwczas Zarzad mégt sie
zwroci¢ do Walnego Zgromadzenia o powziecie uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na dokonanie tejze czynnosci. Na zgdanie
co najmniej dwoch cztonkéw, Rada Nadzorcza byta zobowiazana rozwazy¢ podjecie okreslonych w takim zgdaniu czynnosci
nadzorczych.

Regulamin Rady Nadzorczej Spétki okreslat szczegétowo tryb dziatania Rady Nadzorczej. Tre$¢ obowigzujaceo na date
bilansowa Regulaminu Rady Nadzorczej Spétki zostata zamieszczona na stronie www.kredytinkaso.pl.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej uchwaty Rady Nadzorczej zapadaty bezwzgledng wiekszoscig
oddanych gtoséw, w obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej, przy czym za gtosy oddane uwaza sie gtosy ,,za”,
.przeciw” i ,wstrzymujace sie”. W razie rownej ilosci gtoséw decydowat gtos Przewodniczagcego Rady Nadzorczej a podczas
nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej decydowat gtos Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, a podczas
nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej decydowat gtos Sekretarza Rady
Nadzorczej. Gtosowanie nad uchwatami byto jawne z wyjatkiem spraw personalnych w przypadku ktérych zarzadzato sie
gtosowanie tajne przeprowadzane za pomocg kart do gtosowania z zamieszczonymi napisami ,,ZA", ,PRZECIW" i ,WSTRZYMUJE
SIE” poprzez zakre$lenie napisu, ktéry odpowiada tresci gtosu gtosujacego. Natomiast do odwotania lub zawieszenia kazdego
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z cztonkdéw Zarzadu lub catego Zarzadu w trakcie trwania ich kadencji wymagane byto oddanie gtoséw ,,za” przez co najmniej
dwie trzecie wszystkich cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Z posiedzenia Rady Nadzorczej sporzadzano protokét. Protokét powinien stwierdzaé miejsce i czas posiedzenia oraz porzadek
obrad, imiona i nazwiska cztonkéw Rady Nadzorczej obecnych na posiedzeniu i innych oséb uczestniczacych w posiedzeniu,
tre$¢ podjetych uchwat i wyniki oraz sposéb gtosowania, zastrzezenia i zdania odrebne zgtoszone przez cztonkéw Rady
Nadzorczej, a takze przedstawiac zwiezle przebieg obrad. W protokole nalezato odnotowa¢, ze Rada Nadzorcza - ze wzgledu
na prawidtowe zwotanie i obecnos¢ wymaganej liczby jej cztonkéw - byta zdolna do odbycia posiedzenia i podejmowania uchwat.
Podczas posiedzenia, po podjeciu kazdej uchwaty, przewodniczacy zarzadzat sporzadzenie tresci uchwaty w formie pisemnej, a
nastepnie podpis pod uchwatg sktadali wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej obecni na posiedzeniu. Cztonek Rady Nadzorczej
gtosujacy przeciwko uchwale miat prawo ztozy¢ pod trescig uchwaty swéj podpis z zaznaczeniem zdania odrebnego
zgtoszonego do protokotu. Wszystkie podpisane w powyzszy sposéb uchwaty stanowity zatacznik do protokotu z posiedzenia,
na ktérym zostaty podjete. Protokét byt podpisywany przez cztonkéw Rady Nadzorczej, obecnych na posiedzeniu. Cztonkowie
Rady Nadzorczej nie obecni na posiedzeniu mieli obowigzek zapoznania sie zjego trescig oraz potwierdzenia tej czynnosci przez
ztozenie podpisu na protokole wraz z adnotacjg ,,zapoznatem sie z trescig protokotu”.

Organy zarzadzajace i nadzorcze Kredyt Inkaso posiadaty dostep do odpowiednich umiejetnosci i wiedzy fachowej poprzez:
mozliwos¢ korzystania z ustug doradczych ekspertéw zewnetrznych, w tym informacji przekazywanych przez biegtego
rewidenta atestujgcego oswiadczenie nt. zrbwnowazonego rozwoju.

Dodatkowo w Spétce wyodrebniono Pion Compliance, na ktérego czele stat Compliance Officer. Do zadan Compliance Officera
nalezato:

~

projektowanie i aktualizacja regulacji wewnetrznych w zakresie:

zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

zarzadzania konfliktami intereséw,

zapobiegania korupgji,

zasad weryfikacji spetnienia Zasad Dobrych Praktyk spétek notowanych na GPW,

wewnetrznego systemu powiadamiania (whistleblowing),

zapobiegania ujawnianiu informacji objetych tajemnica zawodowa,

zasad etycznych (Kodeks etyki),

nadzorowanie i wdrazanie dziatan antykorupcyjnych, prowadzenie szkolen, wspéttworzenie odpowiednich klauzul

antykorupcyjnych w kontraktach,

3) ocena zgodnosci funkcjonowania Grupy Kapitatowej z przepisami prawa, regulacjami ostroznosciowymi oraz
przepisami wewnetrznymi, jak réwniez przyjetymi przez Grupe Kapitatowa standardami postepowania,

4) monitorowanie dziatan podejmowanych przez komérki organizacyjne oraz Spotki zalezne w celu ograniczania
zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci,

5) uczestnictwo w procesie opiniowania regulacji wewnetrznych,

6) ocena ryzyka braku zgodnosci w zwigzku z tworzeniem i aktualizacja wzoréw pism, e-mail, sms, tresci skryptéow
rozmow z osobami zadtuzonymi, komunikacji na portalach spotecznos$ciowych,

7) przeprowadzanie regularnych szkolen w celu rozpowszechniania wéréd wszystkich Pracownikéw/ Wspétpracownikéw
zintegrowanego podejscia do zapewnienia zgodnosci i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz doradzanie w tym
zakresie,

8) uczestnictwo w pracach Komitetu ds. Ryzyka,

9) sktadanie do Zarzadu i Rady Nadzorczej raportéw dotyczacych prac Pionu Compliance, zawierajacych wyniki

identyfikacji, oceny i monitoringu tego ryzyka w Grupie Kapitatowe;j.

Ne TP AN Te 2

~

2.1.4 Komitet Audytu

W Radzie Nadzorczej Spotki dziatat Komitet Audytu. Na dzien bilansowy sktad Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujaco:
= Raimondo Eggink — Przewodniczacy Komitetu

= Tomasz Karpinski — Cztonek Komitetu

= Piotr Urbanczyk — Cztonek Komitetu.

Komitet Audytu dziatat na podstawie ustawy o biegtych rewidentach, Statutu Spétki oraz Regulaminu Komitetu Audytu
okreslajacego jego organizacje i sposéb wykonywania czynnosci.
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Do kompetencji i obowiazkéw Komitetu nalezat nadzér nad sprawozdawczoscia finansowg, kontrola wewnetrzng,
zarzadzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami w Spétce. W szczegdlnosci do kompetencji Komitetu
nalezato:

1) monitorowanie:
a. procesu sprawozdawczosci finansowej,
b. skutecznosci systemdw kontroli wewnetrznej i systemoéw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego,
w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
c¢. wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme audytorska
badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego wynikajgcych
z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;
2) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegélnosci w przypadku,
gdy na rzecz Spotki Swiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi niz badanie;
3) informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie do
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spétce, a takze jaka byta rola Komitetu w procesie badania;
4) dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego dozwolonych
ustug niebedacych badaniem w Spoétce;
5) opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;
6) opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z
ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem
7) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spotke;
8) przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 Rozporzadzenia 537/2014,
9) przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w Spétce.

Komitet wykonywat réwniez — w zakresie swoich kompetencji — zadania zlecone przez Rade Nadzorcza.
Zadania powyzsze Komitet Audytu realizowat w procesie sporzadzania sprawozdania finansowego.

Na date bilansowa w sktad Komitetu Audytu wchodzili nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej: (i) Raimondo Eggink —
Przewodniczacy Komitetu Audytu, (i) Tomasz Karpinski — Cztonek Komitetu Audytu, (iii) Piotr Urbanczyk- Cztonek Komitetu
Audytu. Zgodnie ze ztozonymi oswiadczeniami Piotr Urbanczyk i Raimondo Eggink spetniali kryteria niezaleznosci wymagane
w art. 129 ust. 3 Ustawy o Biegtych Rewidentach dla celéw zasiadania w Komitecie Audytu. Tomasz Karpinski posiada wiedze i
umiejetnosci zaréwno w zakresie rachunkowosci, jak i z zakresu branzy, w ktérej dziata Spotka. Nabyt je w trakcie nauki w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie podczas studiéw magisterskich i podyplomowych, oraz w firmach, w ktérych byt dotychczas
zatrudniony (realizacja projektéw doradczych, udziat w projektach sprzedazy portfeli wierzytelnosci, udziat w zespole
inwestycyjnym). Piotr Urbanczyki Raimondo Eggink posiadajg takze wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci, jak
rowniez zagadnien ekonomicznych zwigzanych z branzg, w ktérej dziatata Spétka. Piotr Urbanczyk nabyt je w trakcie nauki na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu Raimondo Eggink nabyt wiedze i umiejetnosci w trakcie dotychczasowej kariery
zawodowej oraz zasiadajgc w organach nadzorczych spétek publicznych.

Gtéwne zatozenia opracowanej polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania:

. Wybér jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz analizy prac
realizowanych przez nig w Spétce, a wykraczajacych poza zakres badania sprawozdania finansowego celem unikniecia
konfliktu intereséw (zachowanie bezstronnosci i niezaleznosci).

= Kontrola i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej s3 dokonywane na kazdym etapie
procedury wyboru firmy audytorskiej do badania i przegladu wskazanych powyzej sprawozdan finansowych.

. Rada Nadzorcza podczas dokonywania finalnego wyboru, a Komitet Audytu na etapie przygotowywania rekomendacji,
kieruja sie nastepujgcymi wytycznymi dotyczacymi podmiotu uprawnionego do badania:

= mozliwo$¢ zapewnienia $Swiadczenia petnego zakresu ustug okreslonych przez Spotke (badanie sprawozdan
jednostkowych, badania sprawozdan skonsolidowanych, przeglady $rédroczne, itp.);

] dotychczasowe doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan jednostek o podobnym do Spétki profilu
dziatalnosci;

= dotychczasowe posiadane doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan finansowych spétek notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie S.A.;

] cena zaproponowana przez podmiot uprawniony do badania (ktéra jednak nie moze by¢ jedynym, ani
przewazajacym kryterium rekomendacji lub wyboru);

= liczba pracownikéw dedykowanych do prowadzenia badania oraz ich kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie;

= mozliwo$¢ przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Spétke;

= reputacja podmiotu uprawnionego do badania na rynkach finansowych;

= dotychczasowa wspétpraca podmiotu uprawnionego do badania ze Spétka;

= spotki z Grupy Kapitatowe] dziatajgce poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej powinny by¢ badane w wiekszosci
przez sp6tki danej firmy audytorskiej dziatajacej w sieci miedzynarodowe;j.
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Gtéwne zatozenia opracowanej polityki Swiadczenia przez firme audytorsky przeprowadzajaca badanie, przez podmioty
powigzane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem:

. Biegty rewident, firma audytorska przeprowadzajgca badanie ani zaden cztonek ich sieci nie moze $wiadczy¢ ustug
innych niz ustugi rewizji finansowej (ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych) na rzecz Spétki ani Grupy
Kapitatowej w nastepujacych okresach: i) od rozpoczecia badanego okresu do wydania sprawozdania z badania, oraz
ii) w roku obrotowym bezposrednio poprzedzajacym okres o ktérym mowa w pkt i) powyzej w odniesieniu do
$wiadczenia ustug prawnych obejmujgcych udzielanie ogélnych porad prawnych, negocjowania w imieniu jednostki
badanej oraz wystepowania w charakterze rzecznika w ramach rozstrzygania sporéw, z wyjatkiem ustug, ktére nie
zagrazajq ich niezaleznosci,

= Swiadczenie ustug dozwolonych mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowa badanej
jednostki, po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci oraz wyrazeniu
stosownej zgody. W stosownych wypadkach Komitet Audytu moze wydawac¢ wytyczne dotyczace $wiadczenia
poszczegdblnych ustug.

2.1.5 GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym,
zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie
zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

Analiza podwdjnej istotnosci zostata przeprowadzona w ramach roku raportowego od 1.04.2024 r. do 31.03.2025 r., na etapie
przygotowania sprawozdania finansowego za rok 2024/2025. W roku obrotowym 2024/25 Kredyt Inkaso nie posiadat
wyznaczonej strategii zréwnowazonego rozwoju zawierajacej cele.

Zarzad Kredyt Inkaso, jako organ zarzadzajacy, oraz Rada Nadzorcza, jako organ nadzorczy, zajmowaty sie na biezaco sprawami
Spotki, w szczegdlnosci dotyczacymi zarzadzania ryzykami istotnymi oraz skutecznym wykorzystywaniem identyfikowanych
szans. Podczas analizy podwdjnej istotnosci Spotka zidentyfikowata szanse i ryzyka zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem,
niemniej jednak ze wzgledu na zakonczenie dziatalnosci operacyjnej w dotychczasowym ksztatcie, nie zostaty one
uwzglednione w strategii firmy, ani w decyzjach dotyczacych gtoéwnych transakcji oraz jej proceséw zarzadzania ryzykiem.

Wiecej w rozdziale SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym.

2.1.6 GOV-3 - Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem
w systemach zachet

W Kredyt Inkaso nie funkcjonowaty systemy zachet i polityki wynagrodzen powigzane z kwestiami zwigzanymi ze
zrownowazonym rozwojem w odniesieniu do cztonkdéw organéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych jednostki.

W biezacym okresie sprawozdawczym Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie powigzata elementéw wynagrodzenia cztonkéw
Zarzadu ani Rady Nadzorczej z realizacjg celéow redukcji emisji gazéw cieplarnianych ani z innymi kwestiami zwigzanymi z
klimatem. W zwigzku z tym nie dokonano oceny wynikéw cztonkéw tych organéw w $wietle celéw klimatycznych ujawnianych
zgodnie z wymogiem ESRS E1-4, a takze nie wyodrebniono odsetka wynagrodzenia uzaleznionego od realizacji kwestii
klimatycznych.

2.1.7 GOV-4 - Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Podstawowe elementy
procesu nalezytej starannosci

Punkty w oswiadczeniu
dotyczacym zréwnowazonego rozwoju

a) Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie korporacyjnym,

Do kwestii odniesiono sie w:

strategii i modelu biznesowym i. ESRS 2 GOV-1,
iii. ESRS 2 SBM-3.
b) Wspétpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére jednostka | Do kwestii odniesiono sie w:
wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych etapach procesu | ii. ESRS 2 SBM-2,
nalezytej starannosci iii. ESRS 2 IRO-1,

v. tematycznych ESRS: odzwierciedlajacych poszczegdlne etapy i
cele zaangazowania zainteresowanych stron w catym procesie
nalezytej starannosci;

¢) Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywéw

Do kwestii odniesiono sie w:
i. ESRS 2 IRO-1,
ii. ESRS 2 SBM-3,
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d) Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia zidentyfikowanych | Do kwestii odniesiono sie w:

niekorzystnych wptywéw i. ESRS 2 oraz

ii. tematycznych ESRS: odzwierciedlajgcych zakres dziatan, w tym
planéw przejsécia, w drodze ktérych przeciwdziata sie wptywom;

e) Monitorowanie skutecznosci tych staran i przekazywanie | Do kwestii odniesiono sie w:

stosownych informacji w tym zakresie i. ESRS 2

i. tematycznych ESRS: dotyczacych miernikéw i celéw.

2.1.8 GOV-5 - Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego rozwoju

Ze wzgledu na pierwszy rok obowigzywania wymogu sporzadzania oswiadczenia nt. zrbwnowazonego rozwoju Spétka
opracowata ujawnienia dotyczace oswiadczenia nt. zrGwnowazonego rozwoju we wspotpracy z firmg doradczg, ktéra wspierata
ja w przygotowaniu i zapewnieniu zgodnosci ze stosownymi przepisami zewnetrznymi.

W ramach zastosowanych wewnetrznych proceséw zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju, zapewnienie mechanizmoéw kontrolnych opierato sie na:

- wieloetapowej weryfikacji ujawnien przygotowanych przez Pion Komunikacji, Pion Rachunkowosci Finansowej i
Sprawozdawczosci, Zarzad Spoétki oraz doradce zewnetrznego,

- atestacji sprawozdania zrGwnowazonego rozwoju przez biegtego rewidenta.

Jednostka nie posiadata sformalizowanych proceséw, ani systeméw zarzadzania ryzykiem w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. W toku analizy podwadjnej istotnosci zidentyfikowano potencjalne obszary ryzyk, jednak — ze wzgledu na zakonczenie
dziatalnosci operacyjnej jednostki — nie opracowano strategii ich ograniczania ani nie przypisano powigzanych mechanizméw
kontrolnych. Jednostka nie zintegrowata ustalern wynikajacych z oceny ryzyk ani z funkcjonowania kontroli wewnetrznej z
innymi funkcjami lub procesami wewnetrznymi. Tym samym nie istniato systemowe podejscie do zarzadzania ryzykiem w
kontekscie raportowania zrbwnowazonego rozwoju.

Analiza podwdjnej istotnosci, obejmujgca réwniez ocene wptywow, ryzyk i szans (IRO), zostata przekazana Zarzadowi jednostki
do wiadomosci.

2.1.9 SBM-1 -Strategia, model biznesowy i tanncuch wartosci.

Spotka za posrednictwem funduszy wierzytelnosci kupowata portfele wierzytelnosci miedzy innymi od bankéw, firm
pozyczkowych i telekomunikacyjnych i nastepnie odzyskiwata te naleznosci od dtuznikéw. Spétka na przestrzeni ostatnich lat
wypracowywata stabilny poziom wptat od dtuznikéw.

Model dziatania firmy opierat sie na maksymalnym upraszczaniu sptaty dtugu i doradzaniu w wyborze najlepszych rozwigzan,
dostosowanych do sytuacji finansowej klienta. Partnerom biznesowym Grupa oferowata kompleksowa obstuge zarzadzania
wierzytelnosciami - od monitoringu ptatnosci, przez windykacje polubowng, az po procesy sagdowo-egzekucyjne.

MODEL BIZNESOWY
Dziatalno$¢ operacyjna Grupy Kapitatowej opierata sie na sprawdzonym modelu biznesowym:

*= Nabywanie przez Grupe na wtasny rachunek portfeli wierzytelnosci oraz zarzadzanie tymi portfelami. Dochodzenie
wierzytelnosci z nabytych portfeli wierzytelnosci odbywato sie na wtasny rachunek i wtasne ryzyko podmiotéw z Grupy
Kapitatowej. Grupa Kapitatowa nabywata pakiety wierzytelnosci pochodzace gtéwnie z sektora bankowego, pozyczkowego,
telekomunikacyjnego i ubezpieczeniowego.

= Zarzadzanie aktywami niestandaryzowanych funduszy inwestycyjnych zamknietych wierzytelnosci stanowito dziatalnos$¢
regulowana, wykonywana na podstawie zezwolenia KNF, wydawanego zgodnie z przepisami ustawy o funduszach
inwestycyjnych zamknietych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

= Zarzadzanie na zlecenie (inkaso) — proces zaktadat zarzadzanie wierzytelnosciami na kazdym etapie zaawansowania
zalegtosci, od monitoringu przypominajacym o nadchodzacym lub wtasnie zapadtym terminie ptatnosci, poprzez negocjacje
sptaty zadtuzenia na etapie polubownym, korczac na skierowaniu spraw na droge postepowan sadowych i egzekucyjnych.

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso miescita sie w sektorze ustug zarzadzania wierzytelnosciami, zgodnie z klasyfikacja
sektorowa okreslong w ESRS. Spétka nie prowadzita dziatalnosci w wiecej niz jednym sektorze wedtug klasyfikacji ESRS, w
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zwigzku z czym nie prezentowata podziatu przychodéw wedtug sektoréw. Kredyt Inkaso nie korzysta ze zwolnienia z obowigzku
ujawniania informacji sektorowych zgodnie z pkt 41 standardu ESRS 2 — cato$¢ dziatalnosci miesci sie w jednym sektorze wedtug
klasyfikacji sektorowej ESRS.

W roku 2024/25 Kredyt Inkaso nie prowadzita dziatalnosci w zadnym z sektoréw uznawanych za szczegélnie wrazliwe z
perspektywy zrébwnowazonego rozwoju, w tym nie prowadzita dziatalnosci w zakresie:

»= wydobycia, przetwarzania i sprzedazy paliw kopalnych,

= produkgcji lub sprzedazy broni kontrowersyjnej,

= przemystu tytoniowego,

= chemikaliéw o wysokim ryzyku srodowiskowym lub zdrowotnym.

Dziatalnos$¢ Kredyt Inkaso nie byta réwniez powiazana z tancuchem dostaw takich sektoréw.

W roku 2024/25 nie przeprowadzono formalnej oceny wptywu oferowanych ustug i produktéw na cele zrébwnowazonego
rozwoju. Kredyt Inkaso nie posiadat narzedzi ani metodyki do przeprowadzania takiej oceny.

Prawidtowe funkcjonowanie modelu biznesowego Kredyt Inkaso wymagato zapewnienia stabilnego finansowania dziatalnosci
(pozyskiwanie kapitatu wtasnego, emisje obligacji), wykwalifikowanego zespotu pracownikéw oraz dostepu do nowoczesnych
systemow informatycznych wspierajacych procesy windykacyjne. Spétka na biezaco monitorowata poziom dostepnych
zasobow oraz zabezpieczata srodki niezbedne do kontynuacji dziatalnosci, w szczegélnosci w kontekscie dynamicznych zmian
otoczenia regulacyjnego i Kredyt Inkaso nie miat w roku obrotowym 2024/25 wyznaczonych celéw jednostki zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w odniesieniu do znaczacych grup produktéw i ustug, kategorii klientéw, obszaréw geograficznych
i relacji z zainteresowanymi stronami. Nie miat rowniez strategii zréwnowazonego rozwoju.

Grupa Kapitatowa Funkcjonowata na rynkach: polskim, rumunskim, butgarskim, chorwackim (dziatalno$é na tym rynku
byta marginalna z punktu widzenia Grupy i zostata zakonczona sprzedazg spotki chorwackiej w dniu 4 marca 2025 r.) i
rosyjskim oraz w Luksemburgu. Na rynku chorwackim i w Luksemburgu Grupa nie zatrudniata pracownikéw etatowych.
Poza danymi wskazanymi w tabelach ponizej na rynku luksemburskim z Grupa wspoétpracowato dwoch lokalnych
cztonkéw zarzadu spotki luksemburskiej na umowach innych niz umowa o prace.

Liczba zatrudnionych ogétem

(O
KREDYT INKASO

POLSKA RUMUNIA BULGARIA ROSJA tACZNIE
31.03.2025 388 101 55 33 577
w tym Kredyt Inkaso S.A:
31.03.2025 359

W procesie identyfikacji tanicucha wartosci dokonano klasyfikacji podmiotéw wzdtuz trzech gtéwnych kategorii: upstream,
dziatania wtasne oraz downstream, zgodnie z podej$ciem przedstawionym w ESRS 1 AR 16.

Upstream (dostawcy zasobow, ustug i komponentow)

Obejmowat podmioty wyzszego szczebla, ktére dostarczajg produkty, ustugi lub finansowanie wykorzystywane w ramach
dziatan wtasnych Grupy:

e Pozyskiwanie kapitatu i finansowanie: kredyty bankowe, emisje obligacji, inwestorzy finansowi.
e Dostawcy portfeli wierzytelnosci: banki, firmy pozyczkowe, operatorzy telekomunikacyjni, ubezpieczyciele,
fundusze wierzytelnosci.
e Ustugi operacyjne i wspierajgce dziatalnosé biznesowa:
o Ffirmy ITi dostawcy oprogramowania,
dostawcy ustug chmurowych, infrastruktury technicznej, sprzetu komputerowego,
kancelarie prawne i notarialne,
firmy konsultingowe,
operatorzy pocztowi i kurierscy,
dostawcy ustug kadrowo-ptacowych i platform benefitowych,
portale i agencje rekrutacyjne,
firmy sprzatajace i serwisowe,
dostawcy materiatéw biurowych i spozywczych.

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0
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Dziatania wtasne

Obejmowaty dziatalno$¢ prowadzong bezposrednio przez spotki Grupy w Polsce, Rumunii, Butgarii, Chorwacji, Luksemburgu i
Rosji, w ramach ktoérej:

nabywane byty portfele wierzytelnosci,

realizowane byty dziatania windykacyjne i ugodowe,

Swiadczone byty ustugi wsparcia klienta,

wdrazane byty rozwigzania technologiczne, analityczne i zarzadcze.

Downstream (odbiorcy ustug i ich wptyw)

Dotyczyt podmiotéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Grupe oraz wptywdéw wynikajacych z dalszego uzytkowania
tych ustug:

e Klienci koncowi (osoby zadtuzone) — odbiorcy ustug windykacyjnych i ugodowych, z ktérymi Grupa prowadzita
procesy majace na celu restrukturyzacje zadtuzenia, komunikacje i edukacje finansowa.

e Partnerzy biznesowi — kontrahenci, na rzecz ktérych realizowana byta ustuga zarzadzania wierzytelnosciami lub
ktérzy wspotpracowali z Grupa w zakresie obrotu portfelami.

e Inwestorzy i analitycy rynkowi — korzystajacy z informacji finansowych i ESG publikowanych przez Grupe,
wptywajacych naich decyzje kapitatowe.

W tancuchu wartosci Kredyt Inkaso zdecydowana wiekszo$¢ dostawcodw ustug i produktéw byta zlokalizowana w Polsce.

2.1.10 SBM-2 —Interesy i opinie zainteresowanych stron

Forma i czestotliwos¢ dialogu z interesariuszami dostosowana byta do specyfiki danej grupy oraz oczekiwan i probleméw
waznych dla obu stron. W Kredyt Inkaso funkcjonowaty procesy angazowania kluczowych interesariuszy i uwzgledniania ich
potrzeb na biezaco. Opinie i oczekiwania interesariuszy byty uwzgledniane w ksztattowaniu strategii biznesowej i wptywaty na
biezace procesy operacyjne oraz dostosowanie podejmowanych inicjatyw do ich potrzeb.

W procesie analizy podwdjnej istotnosci Kredyt Inkaso nie prowadzito odrebnych dedykowanych konsultacji z interesariuszami
zewnetrznymi. Chcac jednak poszerzy¢ kontekst przy ocenie istotnosci poszczegélnych tematéw uwzgledniono wiedze
wynikajaca z biezacych relacji z kluczowymi interesariuszami — klientami, pracownikami, inwestorami oraz partnerami
biznesowymi.

Kredyt Inkaso zidentyfikowata pie¢ grup kluczowych interesariuszy, byli to:

1. Klienci

2. Inwestorzy

3. Partnerzy biznesowi

4. Pracownicy

5. Kontrahenci/dostawcy
Klienci

Wszelkie czynnosci i komunikacje z osobami zadtuzonymi Kredyt Inkaso S.A. prowadzita w sposéb zapewniajacy ochrone ich
intereséw, przy rownoczesnym przestrzeganiu przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i standardéw postepowania. W
relacjach z osobami zadtuzonymi Spétka kierowata sie Zasadami Dobrych Praktyk Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce oraz przyjetymi regulacjami wewnetrznymi, zapewniajac zachowanie tajemnicy oraz petna ochrone danych oséb, ktére
obstugiwane byty w procesach windykacyjnych, przekazanych w zwiazku ze sprzedaza lub outsourcingiem ustug.

W ramach komunikagji z klientami Kredyt Inkaso S.A. wykorzystywata nastepujace kanaty:

e bezposredni kontakt telefoniczny klienta z doradca call center
e portal do obstugi klienta ugodowi.pl
e  kontakt bezposredni z doradcg terenowym

Komunikacje Kredyt Inkaso S.A. z klientami cechowata transparentnos¢ - osoby zadtuzone otrzymywaty petne informacje o
swoich prawach, obowiazkach i kolejnych krokach, co pozwalato im podejmowa¢ swiadome decyzje. Dzieki réznym kanatom
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komunikacji spétka byta otwarta na dialog z klientem, np. poprzez funkcjonujacy proces reklamacji czy formularz zgtaszania
nieprawidtowosci dostepny na stronie internetowe;.

Inwestorzy

W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z inwestorami Kredyt Inkaso S.A. prowadzita strone korporacyjng, na ktérej
udostepniane byty najwazniejsze informacje o Spotce, np. informacje o jej organach, istotnych zdarzeniach, wynikach
finansowych, przyjetej strategii, kluczowych zagadnieniach z obszaru tadu korporacyjnego oraz planowanych wydarzeniach
korporacyjnych. Wéréd nich znajdowaty sie informacje na temat zatozen posiadanej strategii, mierzalnych celéw, w tym
zwtaszcza celéw dtugoterminowych, planowanych dziatan oraz postepow w jej realizacji, okreslonych za pomoca miernikéw,
finansowych i niefinansowych.

Spoétka na biezaco opracowywata i publikowata petne raporty okresowe w mozliwie jak najkrétszym czasie po zakonczeniu
okresu sprawozdawczego, a takze prowadzita komunikacje z rynkiem, organizujgc co najmniej raz na kwartat online’owe czaty
inwestorskie, podczas ktérych cztonkowie Zarzadu szczegétowo omawiali wyniki finansowe Spétki, najwazniejsze wydarzenia,
otoczenie biznesowe oraz plany na przyszto$¢. Podczas czatdw inwestorskich uczestnicy mieli mozliwosé zadania pytan na
zywo, na ktoére cztonkowie Zarzadu odpowiadali w trakcie trwania tego wydarzenia.

W zakresie relacji Spétki z inwestorem akcyjnym nalezy odnotowac fakt, ze pomimo stwierdzenia w listopadzie 2023 r. przez
rewidentads. szczegélnych Kredyt Inkaso S.A., iz zakres i charakter wspotpracy, na podstawie umowy doradczej z dnia 10 lutego
2023 r. zawartej pomiedzy Spo6tka a WPEF VI Holding 5 B.V. (,Waterland”), mdgt potencjalnie narusza¢ prawo akcjonariuszy
spétki publicznej do réwnego traktowania, poprzez przekazywanie informacji pozwalajacych na powziecie petniejszej wiedzy o
biezacej dziatalnosci Spotki niz innym jej akcjonariuszom, Spétka w kolejnym roku obrotowym nie zdecydowata sie na
rozwigzanie umowy doradczej z Waterland.

Partnerzy biznesowi

Spoétka budowata relacje biznesowe z partnerami biznesowymi w sposéb profesjonalny, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa, standardami postepowania i zasadami etyki. Relacje te budowane byty w szczegdélnosci w oparciu o zasady szacunku,
uczciwosci, odpowiedzialnosci i poszanowania dobrych obyczajéw, co okreslat m.in. przyjety w 2023 roku ,Kodeks etyki w
Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso”.

Kredyt Inkaso S.A. wspétdziatata z innymi podmiotami w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i standardéw postepowania
oraz, w miare mozliwosci, eliminowata dziatania naruszajace zasady Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, Zasady
Dobrych Praktyk ZPF w Polsce oraz inne dziatania niezgodne ze standardami postepowania.

Pracownicy

Kredyt Inkaso S.A. promowata otwarta komunikacje miedzy Pracownikami i Wspotpracownikami, stojac na stanowisku, ze
jedynie relacje oparte na dobrej komunikacji umozliwiajg skuteczng i efektywng wspétprace. Spétka organizowata cykliczne
spotkania kadry kierowniczej z Pracownikami/Wspétpracownikami i na biezgco przekazywata informacje niezbedne do
wykonania powierzonych im zadan. W rozmowach i korespondencji, Pracownicy/Wspétpracownicy kierowali sie kultura
osobista i wyczuciem, pozwalajgcym na zbudowanie partnerskich relagji.

Spoétka na biezaco prowadzita komunikacje wewnetrzng. Korzystata z réznych kanatéw i narzedzi, takich jak e-maile, czaty w
Microsoft Teams oraz platforma komunikacyjna na SharePoint (Intranet), na tamach ktérej dla pracownikéw i
wspotpracownikéw dostepne byty polityki, regulamin i pozostate regulacje wewnetrzne.

Zarzad Kredyt Inkaso S.A. organizowat cykliczne czaty online z pracownikami. Byta to forma komunikacji wewnetrznej
pracownikéw z cztonkami Zarzadu prowadzona na zywo w okreslonych terminach. Byty to spotkania w aplikacji Teams, podczas
ktérych Zarzad prezentowat najnowsze wiesci z zycia firmy, wyniki finansowe, omawiat lub zapowiadat istotne
projekty/zmiany/inicjatywy, a takze odpowiadat na pytania bezposrednio zadawane przez pracownikéw — zaréwno przed
spotkaniem (za pomoca formularza do zadawania pytan) jak i na zywo podczas trwania spotkania. Czaty online z pracownikami
organizowane byty co najmniej raz na kwartat. Ponadto odbywaty sie cykliczne spotkania kadry kierowniczej z
Pracownikami/Wspétpracownikami oraz przekazywane byty informacje niezbedne do wykonania powierzonych im zadan.

Wiecej o relacji z pracownikami w rozdziale S1.
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Komunikacja z kontrahentami, dostawcami i innymi interesariuszami.

W Kredyt Inkaso funkcjonowat formularz zgtaszania nieprawidtowosci dla oséb z zewnatrz. W celu utatwienia kontrahentom,
dostawcom oraz oferentom, klientom i pozostatym interesariuszom dokonywania powiadomien o nieprawidtowosciach oraz
zdarzeniach korupcyjnych, na stronie internetowej Kredyt Inkaso zostat udostepniony ,,Formularz zgtaszania nieprawidtowosci”
(dalej ,,Formularz”). Wiadomo$¢ wystana za pomoca formularza trafiata bezposrednio do oséb wyznaczonych do rozpatrywania
tego typu zgtoszen. Poprzez udostepniony kanat komunikacji mozna byto zgtasza¢ wszelkie przejawy naruszen przepiséw
prawa, regulacji wewnetrznych, przyjetych standardéw i zasad, niepozadane dziatania i zaniechania. W szczegélnosci byty to
wszelkie naruszenia, ktére miaty charakter dtugotrwaty, zwigzane byty ze $wiadomym i intencjonalnym dziataniem.
Nieprawidtowoscia byto rowniez zdarzenie korupcyjne, czyli oferowanie, obiecywanie, dawanie, akceptowanie lub ubieganie
sie o nienalezne korzysci jakiejkolwiek wartosci (finansowe lub niefinansowe). Wszystkie powiadomienia mogty zostac
dokonane anonimowo. Spétka nie zbierata zadnych informacji o dokonujacym zgtoszenia (np. adres IP, lokalizacja, pliki cookie,
itp.). W roku 2024/25 za pomoca wspomnianego Formularza nie wptyneto do Spétki zadne zgtoszenie.

Oczekiwania interesariuszy byty uwzgledniane w szczegélnosci w zakresie:
« relacji z klientami — uproszczenie jezyka komunikagji i rozszerzenie dostepnych kanatéw kontaktu (np. portal ugodowi.pl),
« relacji z inwestorami — organizacja cyklicznych czatéw online z Zarzadem i publikacja petnych raportéw okresowych,

« relacji z pracownikami — wdrozenie regularnych spotkan online z Zarzagdem, dostep do informacji nt. planowanego potaczenia
i szans i ryzyk z nim zwigzanych,

« relacji z partnerami biznesowymi — przyjecie ,,Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso” jako odpowiedzi na potrzebe
transparentnosci i etycznego dziatania.

2.1.11 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze
strategig i z modelem biznesowym

Zidentyfikowane istotne wptywy, szanse i ryzyka:
ESRS E1
Przystosowanie sie i tagodzenie zmian klimatu

Kredyt Inkaso S.A. podejmowata dziatania wewnetrzne majace na celu zwiekszenie odpornosci operacyjnej firmy na skutki
zmian klimatycznych i przystosowanie sie do nich. Inicjatywy te, cho¢ o ograniczonej skali emisyjnej ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci biurowej i ustugowej, przyczyniaty sie do lepszej adaptacji organizacji do zmieniajacych sie warunkéw
klimatycznych.

Przystosowanie sie do zmian klimatu (wptyw rzeczywisty, dziatania wtasne)
Zidentyfikowano wptywy pozytywne wynikajace z:

e Optymalizacji zuzycia energii w infrastrukturze biurowej, m.in. przez wdrazanie energooszczednych rozwiagzan
technicznych (automatyzacja oswietlenia, energooszczedne urzadzenia IT, modernizacja systeméw klimatyzacyjno-
wentylacyjnych), co zmniejszato zalezno$¢ od dostaw energii w sytuacjach niestabilnosci rynkowej wywotanej np.
ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi.

e  Wprowadzenia polityki pracy hybrydowej i cyfryzacji proceséw, co ograniczato koniecznos$¢ dojazdéw pracownikéw
oraz zwiekszato elastycznos¢ organizacyjng w przypadku wystapienia zdarzen klimatycznych zaktdcajacych mobilnosé
lub funkcjonowanie tradycyjnych biur.

tagodzenie zmian klimatu (wptyw rzeczywisty, dziatania wtasne)

Zidentyfikowano wptywy pozytywne wynikajace z:

e Zwiekszenie odpornosci infrastruktury IT poprzez audyt i czeSciowa relokacje serweréw do chmurowych rozwigzan o
wysokim poziomie odpornosci na zaktdécenia Srodowiskowe, co wzmacnia ciaggto$¢ dziatania. Wdrozenie systemu
monitoringu zuzycia energii temperatury w pomieszczeniach biurowych, co pozwala szybko reagowac¢ na anomalie i
optymalizowa¢ wykorzystanie zasobow w kontekscie pogody ekstremalne;j.
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Energia ( wptyw rzeczywisty, dziatania wtasne)

W zakresie energii w dziataniach wtasnych wptyw zostat okreslony jako negatywny - dziatalno$¢ operacyjna Kredyt Inkaso S.A.
wywierata negatywny wptyw na klimat, wynikajacy ze zuzycia energii i paliw w ramach dziatarn wtasnych (Scope 1i 2).

Zidentyfikowano wptywy negatywne wynikajace z:
e  Braku planu dekarbonizacji,
e  Wykorzystywania energii ze zrédet nieodnawialnych.

e Zuzycia energii elektrycznej i cieplnej w biurach, gdzie prowadzona jest biezaca dziatalno$¢ operacyjna. Ponadto,
zuzycie energii przenosi sie posrednio takze do miejsc pracy zdalnej, generujac trudniejsze do uchwycenia, ale realne
obciagzenie srodowiskowe.

ESRS S1

W czasie analizy przedstawiciele firmy zidentyfikowali zaréwno pozytywny jak i negatywny wptyw dziatan wtasnych w obszarze
pracownikéw. Poprzez wptyw na warunki pracy w Grupie Kredyt Inkaso, réowne traktowanie i rownos$¢ szans dla wszystkich
pracownikéw Grupa utrzymywata niski poziom rotacji. Z drugiej strony, majac na uwadze trwajacy 2 lata przeglad opgji
strategicznych, oraz jego potencjalne skutki, w tym potaczenie z Grupg BEST, Spétka wywierata negatywny wptyw, m.in. na
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikéw.

Warunki Pracy
Bezpieczenstwo zatrudnienia
Wptywy negatywne (potencjalne, dziatania wtasne):

Wystepowanie niepewnosci zatrudnienia i dodatkowych obcigzen (niestandardowe projekty, m.in. due dilligence)
zwigzanych z trwajacym w Spoétce 2 lata przegladem opgji strategicznych, zaktadajacym m.in. wydzielenie wybranych
aktywow Grupy na rzecz jej akcjonariuszy, jak rowniez sprzedaz gtéwnych aktywoéw Grupy lub potaczenie z BEST.

Czas pracy i rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Przestrzegany kodeks pracy, ewentualne nadgodziny mozna byto odebra¢, mozliwos$¢ pracy hybrydowej, elastyczny
czas pracy.

e Elastyczne formy zatrudnienia i work-life balance. Wdrozony model pracy hybrydowej umozliwiat pracownikom
efektywne taczenie obowigzkdw zawodowych z zyciem prywatnym, co wptywato pozytywnie na dobrostan psychiczny,
obnizenie poziomu stresu i zmniejszenie absencji chorobowej, programy takie jak, m.in ,2 godziny dla rodziny”, 2
dodatkowe wolne godziny w dniu urodzin.

Odpowiednia ptaca
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Grupa regularnie analizowata poziomy wynagrodze w odniesieniu do rynku oraz struktury wewnetrznej. Pensje
podnoszone byty na przestrzeni lat, stosowano podwyzki ptacy minimalnej

Wptywy negatywne (rzeczywiste, dziatania wtasne), kwestie zidentyfikowane po zakonczeniu roku w trakcie procesu
sporzadzania sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju:

e Wynagrodzenia Zarzadu nie korespondowaty z wielkoscig ani z wynikami Spoétki.

e Poziom wynagrodzenia w odniesieniu do cztonkdw Zarzadu nie byt uzalezniony od rzeczywistej, dtugoterminowe;j
sytuagji finansowej Spétki oraz dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Dialog spoteczny
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Staty dialog z pracownikami. Grupa prowadzita badania kultury organizacyjnej oraz konsultacje zespotowe, a uzyskane
informacje wykorzystywane byty do dziatarn usprawniajacych srodowisko pracy.
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Wolnos¢ zrzeszania sie, istnienie rad zaktadowych oraz prawa pracownikéw do informacji, konsultacji i uczestnictwa
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):
e W Kredyt Inkaso wybierani byli przedstawiciele pracownikéw.
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Dbatos¢ o zdrowie psychiczne i fizyczne. Pracownicy mieli dostep do prywatnej opieki zdrowotnej, programéw
wsparcia psychologicznego i dziatan promujacych zdrowy styl zycia, co przektadato sie na lepsza jakos$¢ zycia
zawodowego i prywatnego. Brak wypadkoéw ciezkich, dedykowany specjalista BHP oraz szkolenia m.in w zakresie
pierwszej pomocy.

Wptywy negatywne (potencjalne, dziatania wtasne):

e Drobne wypadki przy pracy, stresujaca praca pracownikéw bezposrednio kontaktujgcych sie z osobami zadtuzonymi;
presja na wyniki pracownikoéw contact center, ktérych wynagrodzenie zalezne jest od odzyskanych od klientéw
srodkéw.

Réwne traktowanie i rownosé szans dla wszystkich

Rownouprawnienie ptci i rownos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Gruparegularnie analizowata poziomy wynagrodzen w odniesieniu do rynku oraz struktury wewnetrznej.
e W Zarzadzie i kadrze zarzadzajacej wyzszego szczebla odsetek kobiet i mezczyzn byt niemal rowny.

Szkolenia i rozwoj umiejetnosci
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Transparentna $ciezka rozwoju i awansu. Jasno okreslone kryteria awanséw oraz dostep do szkoler i wewnetrznych
rekrutacji. Kazdy pracownik miat réwny dostep do mozliwosci rozwoju zawodowego.

Zatrudnienie i integracja osob z niepetnosprawnosciami
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e  Spotka zatrudniata osoby z niepetnosprawnosciami.

Srodki zapobiegania przemocy i nekaniu w miejscu pracy
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Przeciwdziatanie dyskryminacji i naruszeniom. W Spétce wprowadzone zostaty polityki przeciwdziatania dyskryminacgji,
mobbingowi i molestowaniu oraz kanaty zgtaszania naruszen.

Roéznorodnos¢
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Polityka réwnego traktowania i réznorodnosci. W Grupie wprowadzone zostaty niedyskryminujgce procedury majace
na celu réwne traktowanie bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne, orientacje, stan zdrowia czy sytuacje
rodzinna.

ESRS S4

Dziatalno$¢ Grupy Kredyt Inkaso opierata sie na bezposrednich relacjach z osobami zadtuzonymi, co nadawato szczegélne
znaczenie odpowiedzialnym praktykom kontaktu z konsumentem, etyce postepowania oraz przejrzystosci informacyjnej.
Wdrazane podejscie uwzgledniato zaréwno interesy ekonomiczne Grupy, jak i sytuacje spoteczng oséb zadtuzonych - co
pozwalato minimalizowac ryzyko spoteczne, zwieksza¢ skutecznos¢ dziatan windykacyjnych i jednoczesnie budowac zaufanie
do marki.
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Oddziatywanie informacji na konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych

Prywatnosé
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):
e Dbatosc¢ o prywatnosc klientdéw. Spotka posiadata polityki i procedury m.in. RODO, Kodeks Etyki.
Ryzyka:
e  Ryzyko wycieku danych, natozenia kar.
Wolno$¢ wypowiedzi
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Grupa nie ograniczata wolnosci wypowiedzi, prowadzita dialog z klientami, umozliwiata kierowanie zgtoszen
reklamacyjnych.

Ryzyka:

e Ryzyko btedéw w komunikacji marketingowej, zagrozenia socialwashingu, zagrozenie pozwami sgdowymi, kary
UOKIK.

Dostep do informacji (wysokiej jakosci)
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Zapewnienie dostepu do informacji wysokiej jakosci i zgodnych z przepisami.
Szanse:

e Poprawnie prowadzona komunikacja. Szansa w budowaniu spotecznej swiadomosci w zakresie radzenia sobie z
zadtuzeniem oraz zmiana postrzegania dziatalnosci windykacyjnej jako dziatalno$¢ negatywna.

Ryzyka:

e Ryzyko btedéw w komunikacji marketingowej, zagrozenia socialwashingu, zagrozenie pozwami sgdowymi, kary
UOKIK.

ESRS G1

Pozytywny wptyw dziatan wtasnych w obszarze tadu korporacyjnego prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
(Governance)

W Grupie Kredyt Inkaso kultura organizacyjna odgrywata kluczowa role w budowaniu zaufania. Praktyki te miaty bezposredni
wptyw na pracownikéw, a takze posredni wptyw na ograniczenie ryzyk operacyjnych i reputacyjnych.

Kultura korporacyjna
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Etyczne zachowanie i kodeks etyki. Obowigzujgcy w catej Grupie Kodeks Etyki regulowat standardy zachowan,
promujac uczciwosé, szacunek i odpowiedzialnoscé.

e Transparentno$¢ proceséw decyzyjnych. Zdefiniowane struktury odpowiedzialnosci i nadzoru, w tym Ffunkcje
compliance i audytu wewnetrznego, sprzyjaty podejmowaniu decyzji zgodnych z interesem firmy i wartosciami ESG.

Szanse:

e  Kultura organizacji, w tym etyczne zachowanie, sprzyja dobrej atmosferze, przywigzaniu sie pracownikéw (mniejszej
sktonnosci do odejscia), czy wreszcie zaangazowaniu i efektywnosci.

Ryzyka:

e Ryzyko naruszen i sporéw sagdowych
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Ochrona sygnalistow
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):
e System ochrony sygnalistow (whistleblowing). Zapewnienie anonimowych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci.
Korupcja i przekupstwo - zapobieganie oraz wykrywanie, w tym szkolenie
Wptywy pozytywne (rzeczywiste, dziatania wtasne):

e Polityka przeciwdziatania korupgji i naduzyciom. W Kredyt Inkaso istniaty wewnetrzne regulacje oraz procedury
identyfikacji, zgtaszania i zapobiegania przypadkom konfliktu intereséw czy korupgji.

e Szkolenia z zakresu etyki i zgodnosci. Obowigzkowe i regularne szkolenia z obszaru tadu korporacyjnego, etyki oraz
zgodnosci prawnej miaty na celu podnoszenie Swiadomosci kadry i ograniczenie ryzyka naruszen.

Korupcja i przekupstwo - incydenty
Wptywy negatywne (potencjalne, dziatania wtasne):

e Kwestia zidentyfikowana po zakonczeniu roku w trakcie procesu sporzadzania sprawozdawczosci zrbwnowazonego
rozwoju: W zwiagzku ze zidentyfikowanymi w okresie sprawozdawczym przypadkami kopiowania oraz usuwania
danych, w tym na polecenie co najmniej jednego Cztonka Zarzadu Kredyt Inkaso, Zarzad BEST S.A. nie jest w stanie
wykluczy¢ zdarzen korupcyjnych.

2.1.12 IRO-1 - Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych
wptywow, ryzyk i szans

W trakcie prac nad analiza podwdjnej istotnosci zespét ekspertdéw spétki Kredyt Inkaso uwzglednit kontekst dziatalnosci
organizacji, w tym jej wptywy, relacje biznesowe oraz gtéwne grupy interesariuszy. Dyskusje prowadzone podczas warsztatéow
eksperckich miaty na celu kompleksowe zrozumienie otoczenia, w jakim Ffunkcjonowata Spétka, oraz identyfikacje
potencjalnych wptywoéw na kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i zarzadcze.

Na etapie oceny istotnosci dokonano przeglagdu dostepnych informacji pozyskanych w ramach wczesniejszych interakgji z
interesariuszami, w tym pracownikami, partnerami biznesowymi, klientami i inwestorami. Kredyt Inkaso utrzymywata biezacy
dialog ze swoimi kluczowymi interesariuszami, jednak w okresie objetym raportem nie przeprowadzono odrebnego,
dedykowanego badania oczekiwan tych grup.

Mimo ze w analizowanym okresie nie przeprowadzono dedykowanych, formalnych konsultacji (np. ankiet, wywiadéw, paneli
interesariuszy), Spotka przeprowadzita jakosciowy przeglad danych pochodzacych z istniejacych kanatéw komunikagji.

Zebrane w ten sposéb informacje zostaty pogrupowane i przeanalizowane w celu zrozumienia oczekiwan poszczegélnych grup
interesariuszy oraz identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych wptywéw dziatalnos$ci Grupy Kredyt Inkaso na te podmioty.

Podsumowanie oczekiwan interesariuszy — na podstawie danych wtérnych

Grupa interesariuszy Zidentyfikowane oczekiwania Zrédta informaciji
- Jasne i zrozumiate zasady komunikacji - Portal ugodowi.pl
Klienci (osoby . . Y . ! g. P .
zadtuzone) - Dostepnos¢ e-ustug i wsparcia - Zgtoszenia reklamacyjne
- Elastycznos¢ w procesie windykacji - Formularz zgtoszen nieprawidtowosci

- Komunikacja z zarzadem

- Stabilnos¢ zatrudnienia (potencjalne wptywy - Cykliczne czaty z zarzadem
negatywne zwigzane z opcjami strategicznymi) - Spotkania kadry kierowniczej
- Mozliwosci rozwoju i integracji zespotu

Pracownicy

- Przejrzystosc¢ finansowa
Inwestorzy - Dostep do informaciji o strategii i dziataniach - Czat inwestorski online
- Dialog z zarzgdem
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Grupa interesariuszy Zidentyfikowane oczekiwania Zroédta informacji

- Rzetelnos¢ i etyka wspotpracy - Umowy, spotkania operacyjne
Partnerzy biznesowi - Przestrzeganie standardéw branzowych - Reakcje na inicjatywy etyczne

- Sprawna wspotpraca - Zapytania ofertowe, e-mail
Kontrahenci/dostawcy P W W p . pr . . p.y .I W I

- Terminowosc¢ i przejrzystosc zasad - Wnioski z procesu zakupowego

Dodatkowo, sygnaty pochodzace z kanatéw kontaktu z interesariuszami - takich jak formularze zgtoszeniowe, czy analiza
reklamacji — byty monitorowane i analizowane przez odpowiednie dziaty Spétki. W razie potrzeby informacje te byty
przekazywane do oséb decyzyjnych i wykorzystywane do korekt operacyjnych lub komunikacyjnych.

Biorgc pod uwage moment przeprowadzania analizy podwdjnej istotnosci (konczenie dziatalnosci Kredyt Inkaso pod
dotychczasowa firma i w dotychczasowym ksztatcie), Spotka nie uwzglednita dodatkowych oczekiwan interesariuszy w finalnym
etapie tej analizy.

Podsumowanie Analizy Podwadjnej Istotnosci dla Grupy Kredyt Inkaso

Analiza podwdjnej istotnosci dla Grupy Kredyt Inkaso obejmuje identyfikacje oraz ocene kluczowych aspektow
zrOwnowazonego rozwoju. Proces ten zostat przeprowadzony z zachowaniem najwyzszych standardéw zgodnosci z ESRS, co
zapewnia integralnos¢ i wiarygodnosc¢ raportu. Rewizja analizy podwdjnej istotnosci zostata przeprowadzona w dniach od 13
marca do 31 marca 2025 r. zgodnie z zasadami nalezytej starannosci. W czasie analizy zostato przeprowadzonych kilka
pogtebionych spotkan z przedstawicielami Grupy Kredyt Inkaso.

Metodologia i zakres analizy

Analiza podwadjnej istotnosci zostata przeprowadzona zgodnie z nastepujacym zakresem:

1. Okreslenie horyzontu czasowego:

Ze wzgledu na sytuacje Spétki wynikajaca z potaczenia z BEST, Spétka podjeta decyzje o przeprowadzeniu analizy podwoéjnej
istotnosci jedynie w horyzoncie krétkoterminowym, tj. do momentu potaczenia.

2. Okreslono tancuch wartosci. Opisane w SBM-1
3. Okreslono kluczowych interesariuszy opisano relacje z nimi. Opisane w SBM-2
4. Przeprowadzono wstepng analiza tematow zgodnych z ESRS:

Wykluczono podtematy nieistotne dla dziatalnosci Grupy Kredyt Inkaso, ktére nie s zwigzane bezposrednio lub posrednio z
dziatalnoscia firmy, takie jak:

e Zanieczyszczenie gleby

e  Zanieczyszczenie organizméw zywych i zasobéw zywnosciowych
e Substancje potencjalnie niebezpieczne

e Substancje wzbudzajgce szczegélnie duze obawy

e  Mikrodrobiny plastiku

e  Zasoby morskie

e Bezposrednie czynniki oddziatywania na utrate bioréznorodnosci
e Oddziatywanie na stan gatunkéw

e Oddziatywanie na zasieg i stan ekosystemoéw

e Oddziatywanie na ustugi ekosystemowe i zaleznosci od nich

e Prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne spotecznosci

e Prawa obywatelskie i polityczne spotecznosci

e Prawa ludnosci rdzennej

e Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych
e Dobrostan zwierzat
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5. Przeprowadzono ocene wptywu dziatalnosci na wybrane tematy:

Podczas spotkan i dyskusji ekspertéw z firmy odpowiedzialnych za poszczegélne obszary okreslono, czy Grupa Kredyt Inkaso
wywierata wptyw pozytywny czy negatywny na dany temat. W przypadku, gdy wptyw mogt by¢ zaréwno pozytywny i negatywny,
przeanalizowano oba oraz poddano ocenie kazdy z osobna. Podobnie przeprowadzono ocene w odniesieniu do wptywéw w
dziataniach wtasnych oraz w taricuchu wartosci.

Matryca podwadjnej istotnosci jest podsumowaniem analizy i dyskusji i zawiera najwazniejsze wptywy, szanse i ryzyka, ktére
wskazujg, ze dany temat jest istotny do zaraportowania.

Analiza byta wykonana na podtematach wskazanych w ESRS AR16 oraz mniejszych jednostkach tematycznych.

6. Okreslono dotkliwosci wptywu:

Podczas prac przedstawiciele Grupy Kredyt Inkaso okreslili w kazdym z obszaréw, jak dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wywierata
wptyw na $rodowisko i ludzi oraz czy z danymi tematami mogty sie wigza¢ ryzyka i szanse. Wzieto pod uwage kontekst
organizagji.

Okreslono, czy oddziatywania byty oddziatywaniami rzeczywistymi - tj. takimi, ktdre miaty miejsce lub trwaja, czy potencjalnymi,
czyli takimi, ktére maja prawdopodobienstwo wystapienia w perspektywie krotkoterminowej. Do kazdego tematu (w
przypadku wptywu pozytywnego rzeczywistego) okreslono skale i zakres wptywu, a w przypadku wptywu negatywnego
okreslono skale, zakres, charakter nieodwracalnosci, natomiast w przypadku wptywéw potencjalnych okreslono réwniez
prawdopodobienstwo wystapienia. Przy ocenie wptywow rzeczywistych przyjeto, ze te dziatania sa w 100% prawdopodobne.

Skale zostaty okreslone w pieciostopniowe;j skali (1-5) oraz zostaty okreslone ogélnie, aby byty adekwatne i poréwnywalne dla
obszaréw $rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych.

Skala:
Przy analizie tematéw i podtematéw w przyjeto jednolita skale pieciostopniowa 1-5:

5-catkowita (na tym poziomie organizacja generuje bardzo powazne skutki swoich dziatai. Dziatania prowadzone w takiej skali
w przypadku negatywnych oddziatywan moga obejmowac katastrofalne skutki dla $rodowiska lub spoteczenstwa, a w
przypadku pozytywnych istotng poprawe srodowiska warunkéw spotecznych)

4 -wysoka (na tym poziomie dziatania organizacji powoduja powazne skutki pozytywne lub negatywne. Skutki negatywne moga
by¢ kontrolowane lub zminimalizowane przy odpowiednich dziataniach, a pozytywne moga wywotywa¢ zmiany w lokalnym
Srodowisku lub spotecznosci)

3 —$rednia (na tym poziomie skala oddziatywania jest wyrazna, ale ma charakter ograniczony czasowo. Negatywne dziatania
moga powodowac zaktdcenia, ktdre sa odczuwalne przez zainteresowane strony, ale nie prowadzg do dtugotrwatych lub
powaznych szkdd, pozytywne dziatania nie wywierajg istotnego wptywu na srodowisko czy ludzi)

2 - niska (na tym poziomie skala jest minimalna i mato zauwazalna dla srodowiska lub spotecznosci. Dziatania i ich skutki sa tatwe
do kontrolowania, nie stanowiac istotnego zagrozenia ani pozytywnej zmiany dla ekosystemdw ani spoteczenstwa)

1- minimum (Skala dziatan i skutkéw jest minimalna i mato zauwazalna dla srodowiska lub spotecznosci, sa tatwe do
kontrolowania i nie stanowia zagrozenia dla ekosysteméw ani spoteczenstwa)

Zakres:

5-globalny (Europa)

4 - szeroko rozpowszechniony (Polska)
3 - $redni (wojewddztwo)

2 - skoncentrowany (powiat)

1 - ograniczony (miejscowo$c)
Charakter nieodwracalnosci:

5 - brak mozliwosci usuniecia

4 - bardzo trudne do usuniecia
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3 - trudne do usuniecia
2 - mozliwe do usuniecia

1 - odwracalne

7. Dokonano oceny efektu finansowego:

Okreslono, ktére kwestie byty istotne finansowo w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Przy analizie wzieto pod uwage
kwestie, ktére mogty znaczaco wptynaé na Grupe Kredyt Inkaso, w tym na jej rozwdj, kondycje finansowg, wyniki, przeptywy
pieniezne, dostep do finansowania oraz koszty kapitatu. Podczas analizy byty brane potencjalne ryzyka i szanse oraz
oszacowanie kosztow. Zidentyfikowano finansowe skutki wynikajgce z potencjalnych ryzyk i szans, stosujac pieciostopniowa
skale wptywu finansowego. Poziomy finansowe zastosowano zgodnie z zatozeniami Grupy Kredyt Inkaso w sprawozdaniu
finansowym.

Efekt finansowy:

5 - bardzo wysoki > 3 % przychodu (7,8 mln zt)
4 —wysoki, 2% - przychodu (5,2 mln zt)

3 -$redni - 1% przychodu (2,6 mln zt)

2 - niski - 0,5% przychodu (1,3 mln zt)

1 - bardzo niski < 0,5% przychodu (<1,3 mln zt)

8. Dokonano oceny prawdopodobiefstwa zmaterializowania sie ryzyk i szans:
Przeanalizowano prawdopodobienstwo wystapienia okreslonych efektéw finansowych, stosujac skale 5-stopniowa:
Prawdopodobienstwo:
5 - bardzo wysokie - kilka razy w roku
4 - wysokie - raz na rok
3 -$rednie - raz na dwa lata
2 - niskie - co najmniej 1 na pie¢ lat

1 - bardzo niskie - nie rzadziej niz raz na 10 lat

9. Ustalenie progu istotnosci:

Przy analizie istotnosci ustalono progi istotnosci zgodnie z metodologig zarzadzania ryzykami. Na osi poziomej okreslono
prawdopodobienstwo, na osi pionowej - dotkliwos¢ wptywu i dotkliwosé efektu finansowego. Dotkliwos¢ wptywu pozytywnego
zostata ustalona jako $rednia skali i zakresu, a w przypadku wptywu negatywnego, jako $rednia skali, zakresu i charakteru
nieodwracalnosci. W analizie, zgodnie z zasadg ostroznosci, zwrécono uwage na kwestie praw cztowieka, przyjmujac podejscie,
ze w przypadku istotnego wptywu na prawa cztowieka, jego dotkliwo$¢ przewaza nad prawdopodobiefstwem. Grupa Kredyt
Inkaso nie zidentyfikowata istotnych przypadkéw powaznej dotkliwosci w zakresie praw cztowieka. W przypadku wptywu
rzeczywistego ustalono prawdopodobienstwo na poziomie 5 jako pewne. Podtematy, ktére w ramach przedstawionej matrycy
wypadaja jak istotne pod katem wptywu lub wptywu finansowego, zostaty okreslone jako istotne do raportowania.

W przypadku potencjalnego negatywnego wptywu na prawa cztowieka dotkliwos¢ wptywu ma pierwszenstwo przed jego
prawdopodobienstwem.

Progi istotnosci w systemie zarzadzania ryzykiem Grupy Kredyt Inkaso:
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5
= 4
& 3
= |2
1
Prawdopodobienstwo
Legenda:

Z6tty - nieistotne
Pomaranczowy - $rednio istotne

Czerwony - istotne

2.1.13 IRO-2 — Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete
oswiadczeniem jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju

IRO-2_01 Jednostka dotqcza wykaz wymogow dotyczgcych ujawniania informacji spetnionych przy sporzqdzaniu osSwiadczenia
dotyczqcego zréwnowazonego rozwoju po przeprowadzeniu oceny istotnosci, w tym numery stron lub punkty, w ktérych w
oswiadczeniu dotyczqcym zréownowazonego rozwoju znajdujq sie odpowiednie ujawnienia.

W ramach przeprowadzonej analizy podwadjnej istotnosci zostaty zidentyfikowane istotne nastepujace zagadnienia ESRS, poza ESRS 2: ESRS
E1, ESRS S1, ESRS S4 oraz ESRS G1. Wykaz ujawnien z odniesieniem do numerdw stron, znajduje sie ponizej.

BP-1 - Og6lna podstawa sporzadzenia o$wiadczen dotyczacych zrGwnowazonego rozwoju 6

BP-2 — Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegédlnych okolicznosci 6

GOV-1 - Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych 7

GOV-2 - Informacje Przekazywa[\e organom administ.rujqcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane 15
przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

GOV-3 - Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem w systemach zachet 15
GOV-4 - Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 15
GOV-5 - Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zrdbwnowazonego rozwoju 16
SBM-1 —Strategia, model biznesowy i tarncuch wartosci 16
SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron 18
SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym 20
IRO-1 — Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans 24
IRQ-Z - Wymogi dotszace ujawniania informacji w ramach ESRS objete os$wiadczeniem jednostki dotyczacym 28
zréwnowazonego rozwoju

Taksonomia UE 33
E1-1 - Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 41
E1 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategig i modelem biznesowym 41
E1-2 - Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 41
E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 41
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E1-4 - Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 42
E1-5 - Zuzycie energii i koszyk energetyczny 42
E1-6 — Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych 42
S1 Wtasne zasoby pracownicze 45
sS4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi 50
G1-1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 53
G1-3 - Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 55
G1-4 - Incydenty korupcji lub przekupstwa 57

IRO-2_02

Jednostka zatqcza réwniez tabele uwzgledniajqcg wszystkie punkty danych, ktére wynikajqg z innych przepiséw UE,
wymienione w dodatku B do niniejszego standardu i wskazujgcq, w ktérej czesci oswiadczenia dotyczgcego

zrownowazonego rozwoju moznd je znalezé;

Odniesienie do
rozporzadzenia w

sprawie
TR N t‘ljawniani.z] L . Odniesienie t-:lo Odniesi‘eni.e do
informacii i powiazany z nim punkt Numer |[|Formaq| Odmesnemg do trzeciego rozporzgc!zema o Europejskiego
danych strony zynazanych ze filaru wskaznikach prawa o
zrownowazonym referencyjnych klimacie
rozwojem w
sektorze ustug
finansowych
ESRS 2 GOV-1 Zatacznik 11 do
Zréznicowanie cztonkéw zarzadu ze Wskaznik nr 13 rozporzadzenia
wzgledu na pteé pkt 21 lit. d) 7 w tabeli 1 delegowanego
w zatgczniku | Komisji (UE)
2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Zatacznik 11 do
Odsetek cztonkéw zarzadu, ktérzy sa 8 rozporzadzenia
niezalezni pkt 21 lit. ) delegowanego (UE)
2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Wskaznik nr 10
Oswiadczenie w sprawie nalezytej 15 w tabeli 3
starannosci pkt 30 w zatgczniku |
ESRS 2 SBM-1 Art. 449a rozporzadzenia (UE)
Udziat w dziataniach zwigzanych nr575/2013;
z dziataniami dotyczacymi paliw rozporzadzenie wykonawcze
kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i) Wskaznik nr 4 Komisji (UE) 2022/2453 (28), Zatacznik 11 do
17 w tabeli 1 ) Tapela 1: Informacje rozporzadzenia
w zataczniku | jakosciowe na temat ryzyka delegowanego (UE)
z zakresu ochrony $rodowiska 2020/1816
i Tabela 2: Informacje
jakosciowe na temat ryzyka
spotecznego
ESRS 2 SBM-1 ) ) ) Wskaznik nr 9 Zatacznik Il dq
Udziat w dziataniach zwigzanych 17 w tabeli 2 rozporzadzenia
z p&m(:lu)kcja chemikaliow pkt 40 lit. d) w zataczniku| delegowa/nego (UE)
ppKt (ii 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Art. 12 ust. 1
Udziat w dziatalnosci zwigzanej rozporzadzenia
z kontrowersyjng bronig pkt40 lit. d) Wskaznik nr 14 delegowanego (UE)
PoKe 17 weabel ek do.
w zataczniku | rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Art. 12 ust. 1
Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawa rozporzadzenia
| produkgja tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt (iv) delegowanego (UE)
17 2020/1818, zatacznik
Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
ESRSE1-1 Lo o Art. 2 ust. 1
Plan transformacji stuzacy osiggnieciu 21 rozporzadzenia
neutralnosci  klimatycznej do2050r. (UEF))20231/1 119
pkt 14
ESRS E1-1 Art. 449a
Jednostki wykluczone z zakresu rozporzadzenia (UE) Art. 12 ust. 1 lit. d)-
obowiazywania wskaznikow nr 575/2013; rozporzadzenie g) oraz art. 12 ust. 2
referencyjnych dostosowanych do 41 wykonawcze Komisji (UE) rozporzadzenia

porozumienia paryskiego pkt 16 lit. g)

2022/2453, wzdr 1: Portfel
bankowy - Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmianami

delegowanego (UE)
2020/1818
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klimatu: jako$¢ kredytowa
ekspozycji wedtug sektora,
emisji i rezydualnego terminu
zapadalnosci

ESRS E1-4
Cele redukgji emisji gazéw cieplarnianych

Art. 449a
rozporzadzenia (UE)

pkt 34 Wskaznik nr 4 nr575/2013; rozpor_z.a_dzenie Art. 6 )
42 w tabeli 2 wykonawcze Kpmlsu (UE) rozporzadzenia
w zataczniku | 2022/2453, wzér 3: Portfel delegowanego (UE)
bankowy - Ryzyko przejscia 2020/1818
zwigzane ze zmiana klimatu:
wskazniki dostosowania
ESRS E1-5 Wskaznik nr 5
Zuzycie energii z kopalnych Zrédet w tabeli 1
zdezagregowane w podziale na zrédta 42 i wskaznik nr 5
(dotyczy wytacznie sektoréw o znacznym w tabeli 2
oddziatywaniu na klimat) pkt 38 w zataczniku |
ESRS E1-5 Zuzycie energii ikoszyk Wskaznik nr 5
energetyczny pkt 37 42 w tabeli 1
w zatgczniku |
ESRS E1-5
Energochtonnos¢ powiazana Wskaznik nr 6
z dziataniami podejmowanymi 42 w tabeli 1
w sektorach o znacznym oddziatywaniu w zataczniku |
na klimat pkt 40-43
ESRSE1-6 Art. 449a rozporzadzenia (UE)
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1, 2, nr 575/2013; rozporzadzenie
3 brutto icatkowite emisje gazéw wykonawcze Komisji (UE)
cieplarnianych N . 2022/2453, wzér 1: Portfel Art.5 ust. 1, art. 6
pkt 44 Wskazniki nr 1i2 bankowy - Ryzyko przejécia iart.8ust. 1
42 w tabeli 1 . f Klimatu: rozporzadzenia
w zatgczniku | zwigzane ze zmiang klimatu: delegowanego (UE)
jakos¢ kredytowa ekspozycji 2020/1818
wedtug sektora, emisji
i rezydualnego terminu
zapadalnosci
ESRSE1-6 Art. 449a rozporzadzenia (UE)
Intensywnos¢ emisji gazéw nr 575/2013; rozporzadzenie Art. 8 ust. 1
cieplarnianych brutto pkt 53-55 Wskaznik nr 3 wykonawcze Komisji (UE) roz t;rz dzénia
42 w tabeli 1 2022/2453, wzér 3: Portfel d porza
. o elegowanego (UE)
w zatgczniku | bankowy - Ryzyko przejscia 2020/1818
zwigzane ze zmiana klimatu:
wskazniki dostosowania
ESRS E1-7 Art. 2 ust. 1
Usuwanie gazéw cieplarnianych n/d rozporzadzenia
i jednostki emisji dwutlenku wegla pkt 56 (UE) 2021/1119
ESRS E1-9 Zatacznik 11 do
Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko rozporzadzenia
fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66 delegowanego (UE)
n/d 2020/1818, zatacznik
Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
ESRSE1-9 Art. 449a rozporzadzenia (UE)
Dezagregacja kwot pienieznych wedtug nr575/2013; pkt 46 i 47
ostrego istatego ryzyka fizycznego rozporzadzenia
pkt 66 lit. a) wykonawczego Komisji (UE)
n/d 2022/2453; wzdr 5: Portfel
ESRS E1-9 bankowy - Ryzyko fizyczne
Lokalizacja ~ znaczacych sktadnikéw zwigzane ze zmianami
aktywéw obarczonych istotnym ryzykiem klimatu: ekspozycje
fizycznym pkt 66 lit. c) podlegajace ryzyku
fizycznemu.
ESRS E1-9 Podziat wartosci ksiegowej Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nieruchomosci wedtug klas efektywnosci nr575/2013; pkt 34
energetycznej pkt 67 lit. c) rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE)
2022/2453; wzdr 2: Portfel
n/d bankqu - Ryzyko.przejélcia
zwiazane ze zmianami
klimatu: kredyty
zabezpieczone
nieruchomosciami -
efektywnos$é energetyczna
zabezpieczen
ESRS E1-9 Zatacznik 11 do
Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci n/d rozporzadzenia
zwigzane z klimatem pkt 69 delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS E2-4 Wskaznik nr8 w
1los¢ kazdego czynnika tabeli 1w
zanieczyszczajgcego wymienionego zataczniku |,
wzatgczniku Il do  rozporzadzenia d wskaznik nr2 w
w sprawie E-PRTR (Europejski Rejestr n/ tabeli2 w
Uwalniania iTransferu Zanieczyszczen) zataczniku |,
emitowanego do powietrza, wody i gleby, wskaznik nr 1w
pkt 28 tabeli2 w
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zataczniku | oraz
wskaznik nr 3 w

tabeli2 w
zataczniku |
ESRS E3-1 Wskaznik nr7 w
Woda i zasoby morskie pkt 9 n/d tabeli2 w
zataczniku |
ESRS E3-1 Wskaznik nr 8 w
Specjalna polityka pkt 13 n/d tabeli2 w
zataczniku |
ESRS E3-1 Wskaznik nr12 w
Zréwnowazone praktyki w dziedzinie n/d tabeli2 w
mérzi oceandw pkt 14 zataczniku |
ESRS E3-4 L.
Catkowita ilos¢ wody poddanej d Wskaztr:llinr 62w
recyklingowi i ponownemu uzyciu pkt 28 n/ tabeli 2 w
lit. o) zatgczniku |
ESRS E3-4 P
Catkowite  zuzycie wody wm3na d Wskaztr:llinr 61w
przychéd netto zwtasnych operacji n/ tabeli 2 w
zataczniku |
pkt 29
ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. a) pkt (i) Wskaznik nr7 w
24 tabeli 1w
zataczniku |
ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. b) Wskaznik nr 10 w
24 tabeli2 w
zataczniku |
ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. c) Wskaznik nr 14 w
24 tabeli2 w
zataczniku |
ESRS E4-2 P
Zréwnowazone praktyki lub polityki d WSkameIF nritw
w zakresie  gruntéw/rolnictwa pkt 24 n/ tabeli 2 w
lit. b) zatgczniku |
ESRS E4-2 Wskaznik nr12 w
Zréwnowazone praktyki lub polityki n/d tabeli2 w
w zakresie oceanéw/moérz pkt 24 lit. ¢) zataczniku |
ESRS E4-2 Wskaznik nr15 w
Polityki na rzecz przeciwdziatania n/d tabeli2 w
wylesianiu pkt 24 lit. d) zataczniku |
ESRS E5-5 Wskaznik nr 13 w
Odpady niepoddawane recyklingowi n/d tabeli2 w
pkt 37 lit. d) zataczniku |
ESRS E5-5 Wskaznik nr9w
Odpady niebezpieczne i odpady n/d tabeli 1w
promieniotwércze pkt 39 zatgczniku |
ESRS 2 SBM-3-51 Wskaznik nr 13
Ryzyko wystapienia przypadkéw pracy n/d w tabeli 3
przymusowej pkt 14 lit. f) w zatgczniku |
ESRS 2 SBM-3-51 Wskaznik nr 12
Ryzyko wystapienia przypadkéw pracy n/d w tabeli 3
dzieci pkt 14 lit. g) w zataczniku |
ESRS S1-1 Wskaznik nr 9
Zobowigzania w zakresie polityki w tabeli 3
dotyczacej poszanowania praw cztowieka 34 i wskaznik nr 11
pkt 20 w tabeli 1
w zatgczniku |
ESRS S1-1
Strategie w zakresie nalezytej Zatacznik 11 do
starannosci w odniesieniu do kwestii /d rozporzadzenia
objetych podstawowymi konwencjami n delegowanego (UE)
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1- 2020/1816
8, pkt 21
ESRS S1-1 Wskaznik nr 11
Procedury i $rodki na rzecz zapobiegania n/d w tabeli 3
handlowi ludZmi pkt 22 w zatgczniku |
ESRS 51-1 Wskaznik nr 1
Polityka lub system zarzadzania stuzace .
zapobieganiu wypadkom przy pracy 46 w tabel[ 3
bkt 23 w zataczniku |
ESRS S1-3 Wskaznik nr 5
Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 n/d w tabeli 3
lit. ¢ w zatgczniku |
ESRS S1-14 . Zatacznik 11 do
: . . Wskaznik nr 2 :
Liczba zgonéw zwigzanych z pracg oraz d tabeli 3 rozporzadzenia
liczba iwskaznik wypadkéw zwigzanych n/ wtabetl delegowanego (UE)
X d taczniku |
z praca pkt 88 lit. b) i ) w zatg 2020/1816
ESRS S1-14 -
Liczba dni straconych z powodu urazéw, Wskaznlk_nr3
. A . n/d w tabeli 3
wypadkoéw, ofiar $miertelnych lub choréb w zataczniku |
pkt 88 lit. e) 3
ESRS S1-16 Wskaznik nr 12 Zatacznik Il do
Nieskorygowana luka ptacowa miedzy n/d w tabeli 1 a

kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)

w zatgczniku |

rozporzadzenia
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delegowanego (UE)
2020/1816

ESRS S1-16

Wskaznik nr 8

Nadmierny  poziom  wynagrodzenia 21 w tabeli 3
dyrektora generalnego pkt 97 lit. b) w zatgczniku |
ESRS S1-17 Wskaznik nr 7
Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a) n/d w tabeli 3
w zatgczniku |
ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Zatacznik 1l do
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu L. rozporzadzenia
i praw cztowieka oraz wytycznych OECD WSkafnb'klP; 10 delegowanego (UE)
pkt 104 lit. a) . Wwtabel 2020/1816, art. 12
n/d i wskaznik nr 14
w tabeli 3 ust. 1 .
w zataczniku | rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818
gigfzécsfrh;ziksozwystapienia przypadkéw Wskaniki nr 12
R . n/d inr13 wtabeli3
pracy dzieci lub pracy przymusowe;j f kul
w tancuchu wartosci pkt 11 lit. b) Wzatgezniku
ESRS S2-1 Wskaznik nr 9
Zobowigzania w zakresie polityki w tabeli 3
dotyczacej poszanowania praw cztowieka 34 i wskaznik nr 11
pkt 17 w tabeli 1
w zatgczniku |
ESRS S2-1 Polityki zwigzane Wskaznik nr 11
z pracownikami  wtancuchu  wartosci n/d inr4w tabeli3
pkt 18 w zatgczniku |
ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych Zatacznik 11 do
ONZ  dotyczacych  biznesu ipraw rozporzadzenia
cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 19 Wskaznik nr 10 dzeégtg)/orée;réeg?t(tg)
n/d w tabeli 1 A
w zatgczniku | ust. 1 .
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S2-1
Strategie w zakresie nalezytej Zatacznik 11 do
starannosci w odniesieniu do kwestii /d rozporzadzenia
objetych podstawowymi konwencjami n delegowanego (UE)
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1- 2020/1816
8, pkt 19
ESRS S2-4
Kwestie iincydenty dotyczace Wskaznik nr 14
poszanowania praw cztowieka zwigzane n/d w tabeli 3
ztancuchem wartoéci na  wyzszym w zataczniku |
i nizszym szczeblu pkt 36
ESRS S3-1 Wskaznik nr9 w
Zobowigzania w zakresie polityki tabeli 3w
dotyczacej poszanowania praw n/d zataczniku I
cztowieka, pkt 16 wskaznik nr 11w
tabeli 1w
zatgczniku |
ESRS S3-1 L
Nieprzestrzeganie ~ Wytycznych ONZ d Wskaznlk. nriow
dotyczacych biznesu ipraw cztowieka, n/ tabeli 1 w
taczniku |
zasad MOP lub wytycznych OECD pkt 17 z
ESRS S3-4 Wskaznik nr 14 w
Kwestie iincydenty dotyczace n/d tabeli 3w
poszanowania praw cztowieka pkt 36 zataczniku |
ESRS S4-1 Polityka odnoszaca sie do Wskaznik nr 9
konsumentéw i uzytkownikéw w tabeli 3
koncowych pkt 16 50 i wskaznik nr 11
w tabeli 1
w zataczniku |
ESRS S4-1 Zatacznik 11 do
Nieprzestrzeganie  Wytycznych  ONZ rozporzadzenia
dotyczacych biznesu ipraw cztowieka - delegowanego (UE)
oraz wytycznych OECD pkt 17 Wskaznik nr 10 2020/1816, art. 12
n/d w tabeli 1 ust. 1
w zataczniku | rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S4-4 Wskaznik nr 14
Kwestie iincydenty dotyczace 50 w tabeli 3
poszanowania praw cztowieka pkt 35 w zatgczniku |
ESRS G1-1 Wskaznik nr 15
Konwencja Narodéw Zjednoczonych 53 w tabeli 3
przeciwko korupgji pkt 10 lit. b) w zatgczniku |
ESRS G1-1 Wskaznik nr 6
Ochrona sygnalistéw pkt 10 lit. d) 53 w tabeli 3
w zatgczniku |
ESRS G1-4 o Ws\l:laént;lél?g17 Zatacznik Il do

w zatgczniku |

rozporzadzenia
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Grzywny za naruszenie przepisow delegowanego (UE)
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie 2020/1816
zwalczania przekupstw pkt 24 lit. a)

ESRS G1-4 Wskaznik nr 16

Normy  w zakresie  przeciwdziatania 57 w tabeli 3

korupgji i przekupstwu pkt 24 lit. b) w zataczniku |

2.2 Taksonomia
Kalkulacje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo Grupy Kredyt Inkaso przeprowadzona zostata w oparciu o:

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zréwnowazone inwestycje oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088,

* Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw
na jakich dana dziatalnos$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje
do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z
pozostatych celéw srodowiskowych,

* Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
$rodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktdre maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art.19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE oraz okreSlenie metody spetnienia tego obowigzku ujawnienia informacji (,Rozporzadzenie
2021/2178"),

* Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 roku zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE)
2021/2139 w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej w niektérych sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie
delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej,

* Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw,
na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w zréwnowazone wykorzystywanie i
ochrone zasobéw wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i
jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza
nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem ktéregokolwiek z innych celéw srodowiskowych, i zmieniajace rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych
rodzajéw dziatalnosci gospodarcze;j.

Wytyczne wskazane w w/w przepisach zobowiazujg przedsiebiorstwa do ujawnienia, czy, i w jakim stopniu, ich dziatalnos¢
biznesowa jest zgodna z zatozeniami Taksonomii klasyfikujacej i opisujgcej dziatalnosci zrébwnowazone Srodowiskowo. Akty te
definiuja dziatalnosci gospodarcze, ktére po spetnieniu okreslonych w nich kryteriéw technicznych i spotecznych mozna
sklasyfikowa¢, jako przyjazne dla srodowiska. Aktualnie obowigzujace techniczne kryteria kwalifikacji stuzg okresleniu
warunkoéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie do Taksonomii, jako wnoszaca istotny wktad w realizacje co
najmniej jednego z szesciu celéw Srodowiskowych, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ nie wyrzadza powaznych szkdd
wzgledem zadnego ze zdefiniowanych w Taksonomii celéw Srodowiskowych, ponadto, czy jest prowadzona zgodnie z
minimalnymi gwarancjami oraz czy spetnia techniczne kryteria kwalifikacji ustanowione przez Komisje.

Grupa, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi technicznymi kryteriami kwalifikacji, dokonata przegladu wszystkich wskazanych w
Taksonomii dziatalnosci w odniesieniu do zdefiniowanych w niej celéw srodowiskowych celem okreslenia, ktére z nich znaczaco
przyczyniaja sie do tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji do zmian klimatu oraz na jakich warunkach dana dziatalno$¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w zrbwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i
morskich, w przej$cie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i
odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemoéw. Ustalono kody NACE, w ktérych miesci sie dziatalnos¢ Grupy oraz okreslono, czy
sektory te ujete s3 w Taksonomii. W kolejnym kroku dokonano alokacji przychodéw, naktadéw inwestycyjnych (CapEXx) i
wydatkéw operacyjnych (OpEx) do poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci. Dodatkowo, w przypadku kazdego rodzaju
dziatalnosci dokonano weryfikacji, czy nie wyrzadzaja one powaznych szkéd wszystkim celom srodowiskowym (tagodzeniu
zmian klimatu, adaptacji do zmian klimatu, zréwnowazonemu wykorzystywaniu i ochronie zasobéw wodnych i morskich,
przejsciu na gospodarke o obiegu zamknietym, zapobieganiu zanieczyszczeniu i jego kontroli oraz ochronie i odbudowie
bioréznorodnosci i ekosysteméw) i zapewniajg przestrzeganie minimalnych gwarancji socjalnych w zakresie procedur
stosowanych w Grupie, ktére maja zapewni¢ przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w oémiu podstawowych konwencjach
wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw
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okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka. Ustalono réwniez, czy dziatalnosci te s3 dziatalnosciami
transformacyjnymi czy wspomagajgcymi.

Stosowanie standardéw odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest wpisane w kulture organizacyjng Grupy.

Standardy te znajduja swoje odzwierciedlenie w wewnetrznych procedurach i procesach, niemniej jednak Grupa nie
przeprowadzita petnej analizy zgodnosci z minimalnymi gwarancjami w roku 2024/25. Podstawowymi dokumentami
dotyczacymi odpowiedzialnego i etycznego prowadzenia biznesu Grupy oraz poszanowania praw cztowieka pozwalajacymi
ocenic jej dziatalno$¢ zgodnie z minimalnymi gwarancjami wskazanymi w art. 18 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852 sq w zakresie compliance:

» Kodeks etyki,

* Regulamin zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
« Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw,

* Regulamin zarzadzania ryzykiem korupgji,

« Regulamin powiadamiania o nieprawidtowosciach (whistleblowing).

Obszar HR z kolei regulujg m.in.:

* Regulamin pracy i regulaminy organizacyjne,

* Regulamin wynagradzania,

« Polityka réznorodnosci z Kartg réznorodnosci Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

« Regulamin przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu.

Wszystkie wskazane wyzej obszary podlegaty okresowym kontrolom. Istniata mozliwos¢ anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci, a osoby je zgtaszajace oraz osoby, wobec ktérych zostaty dokonane zgtoszenia, objete sg petng ochrona.

Pracownicy Grupy regularnie odbywali szkolenia przypominajace i utrwalajagce obowiazujace w Grupie zasady.

Zasady rachunkowosci i informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikow Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso (przychody, CapEx i OpEx) obliczone zostaty zgodnie z
wytycznymi zawartymi w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 i zgodnie ze schematem i zakresem ujawnien
dla przedsiebiorstw niefinansowych, okreslonymi w Zatacznikach nr 1 i Il do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2021/2139 oraz w Zatacznikach I-IV do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2023/2486.

W celu obliczenia proporcji obrotu, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych zréwnowazonych srodowiskowo
zastosowano te same zasady rachunkowosci, ktére majg zastosowanie do sporzadzania skonsolidowanych rocznych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso. Przy kalkulacji wskaznikéw uwzgledniono odpowiednie wytaczenia
konsolidacyjne stosowane w ramach sporzadzania sprawozdan finansowych. Pozwolito to na identyfikacje kwot zwigzanych z
rozpoznanymi aktywnos$ciami spetniajgcymi definicje zawarte w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178
dotyczacym kluczowych wskaznikéw wynikoéw, tj.: obrotu, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych (OpEXx),
ktére stanowity mianownik kazdego z trzech wskaznikéw i przypisanie kwot z wszystkich tych trzech wielkosci pomiedzy grupy
uznanych za niekwalifikujace sie do systematyki, kwalifikujace sie do systematyki, ale niezgodne z nia, oraz zgodne z
systematyka, stanowiace licznik kazdego z trzech wskaznikéw.

W odniesieniu do kluczowego wskaznika wynikéw zwigzanego z obrotem, jako licznik wskaznika przyjeto te przychody netto,
ktére ujeto w mianowniku, a ktére dotycza dziatalnosci zgodnej z systematyka. Analogicznie jako licznik kluczowego wskaznika
wynikéw zwigzanego z naktadami inwestycyjnymi (CapEx) przyjeto naktady inwestycyjne, ktére ujeto w mianowniku, a ktére
dotycza aktywoéw lub proceséw zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z systematyka, a dla kluczowego wskaznika
wynikéw w odniesieniu do wydatkéw operacyjnych (OpEx) odpowiednio wydatki operacyjne, ktére ujeto w mianowniku, a ktére
dotycza aktywdw lub proceséw zwigzanych z dziatalnos$ciag gospodarcza zgodng z systematyka.

W trakcie analizy nie zidentyfikowano rodzajéw dziatalnosci przyczyniajacych sie do wiecej niz jednego celu srodowiskowego,
stad tez nie zastosowano specjalnych procedur w celu unikniecia podwdéjnego przypisania jakiejkolwiek wartosci do kluczowych
wskaznikow.
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Kluczowy wskaznik wynikéw zwigzany z obrotem

Kluczowy wskaznik zwigzany z obrotem obliczono, jako relacje sumy przychodéw z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki
do catosci przychodéw ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kredyt Inkaso w pozycji Przychody
netto.

Poszczegdlne kategorie przychodéw Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso zostaty przeanalizowane pod wzgledem ich
kwalifikowalnos$ci do systematyki. Proces ten obejmowat analize dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki definiowanych
w Rozporzadzeniach UE 2021/2139, UE 2022/1214 i UE 2023/2486.

Szczegdétowy podziat obrotéw na obroty z dziatalnosci ocenionej jako zréwnowazona srodowiskowo, obroty z dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezrbwnowazonej srodowiskowo oraz z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki
zostat przedstawiony w tabeli: Ocena stanu zgodnosci obrotéw Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z taksonomia dziatalnosci
zrownowazonej srodowiskowo.

Kluczowy wskaznik wynikéw zwigzany z naktadami inwestycyjnymi (CapEXx)

Kluczowy wskaznik zwigzany z naktadami inwestycyjnymi ustalono, dzielac sume naktadéw inwestycyjnych kwalifikujgcych sie
do systematyki do catosci naktadéw ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso w okresie sprawozdawczym.

Podstawe do wyliczenia kluczowego wskaznika stanowity naktady inwestycyjne Grupy Kredyt Inkaso obejmujace zwiekszenia
stanu rzeczowych aktywoéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych i nieruchomosci inwestycyjnych w ciagu roku
obrotowego przed amortyzacja, umorzeniem oraz wszelkimi aktualizacjami wyceny, w tym wynikajacymi z przeszacowania oraz
utraty wartosci, tj. obejmujace:

» zwiekszenie stanu rzeczowych aktywoéw trwatych wg MSR 16,
« zwiekszenie stanu wartosci niematerialnych i prawnych wg MSR 38,
« zwiekszenie wartosci nieruchomosci inwestycyjnych, w tym wyceny do wartosci godziwej, wg MSR 40,

« zwiekszenie aktywow z tyt. prawa do uzytkowania, w tym leasingi i wynajmy dtugoterminowe, wg MSSF 16.

Do licznika wskaznika przypisano te cze$¢ CapEx, ktéra dotyczy rodzajéow dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki, do
mianownika catos¢ naktadéw inwestycyjnych Grupy

W raportowanym okresie nie zidentyfikowano naktadéw inwestycyjnych poniesionych w zwigzku z planem majacym na celu
rozszerzenie dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka lub umozliwienie dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki,
dostosowanie sie do tej systematyki, ani naktadéw zwigzanych z nabyciem produktéw z dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
taksonomia i innych, umozliwiajacych stanie sie dziatalnoscig niskoemisyjna.

Szczegétowy podziat naktaddw inwestycyjnych na naktady z dziatalnosci ocenionej jako zréwnowazona srodowiskowo, naktady
z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezrbwnowazonej srodowiskowo oraz z dziatalnosci niekwalifikujacej sie
do systematyki zostat przedstawiony w tabeli: Ocena stanu zgodnosci naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy Kapitatowej
Kredyt Inkaso z taksonomia dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo.

Kluczowy wskaznik wynikéw zwigzany z wydatkami operacyjnymi (OpEx)

Kluczowy wskaznik zwigzany z wydatkami operacyjnymi obliczono jako relacje sumy wydatkéw operacyjnych kwalifikujacych
sie do systematyki, do sumy wydatkéw operacyjnych ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Kredyt Inkaso w zakresie zgodnym z definicja Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien.

W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych, podstawa do wyliczenia kluczowego wskaznika byty wydatki operacyjne (OpEx)
ustalone na podstawie analizy zapiséw ksiegowych Grupy pod katem wydatkow:

« zwigzanych z konserwacjg i naprawami oraz wydatkami dotyczacymi biezacej obstugi sktadnikéw rzeczowych aktywow
trwatych,

« kosztéw krétkoterminowego wynajmu/leasingu samochodéw (wydatki nieskapitalizowane),
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« optat serwisowych zwigzanych z wynajmem dtugoterminowym rzeczowych aktywow trwatych,
* kosztéw utrzymania nieruchomosci,

« kosztéw utrzymania infrastruktury informatyczne;j.

Do licznika wskaznika przypisano te cze$¢ OpEx, ktdéra dotyczy rodzajow dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki, do
mianownika catos¢ wydatkéw operacyjnych Grupy z wskazanego wyzej zakresu.

W raportowanym okresie nie zidentyfikowano wydatkéw operacyjnych poniesionych w zwigzku z planem majacym na celu
rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej Grupy zgodnej z systematyka lub umozliwienie dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki, dostosowanie sie do tej systematyki, ani wydatkéw zwigzanych z nabyciem produktéw z dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z taksonomiag i innych, umozliwiajacych stanie sie dziatalnoscig niskoemisyjna.

Szczegbdtowy podziat wydatkéw operacyjnych na wydatki z dziatalnosci ocenionej jako zréwnowazona srodowiskowo, wydatki
z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezréwnowazonej Srodowiskowo, oraz z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie
do systematyki, zostat przedstawiony w tabeli: Ocena stanu zgodnosci wydatkéw operacyjnych (OpEx) Grupy Kapitatowej
Kredyt Inkaso z taksonomia dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo.
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Ocena stanu zgodnosci obrotéw Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomia dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo

=
Rok obrotowy N Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady ,niewyrzadzania znaczacych szkod” 2z 3 E-
= 1y Q
£ 3 N'e
T z N ‘E’: el Iy 2 N g: N ] % s
= o ) o @ o0 g P Q o @ ) 5 oo 5 85 N2
) N o 9 “n Q o =2 2o o ° @ o o = g o 3 °a
a —0 =& =8 39 cw o 3O N ~a =& 39 cwn o ZoN © o= S8
o 'S =N =8 o N o 252 =N =8 o ° o o33 [} o & N N
g & o n S0 S, o< Mo N 2889 5o 5 o< Mo N £8¢% 3 @ N o)
& g o 33 3o @ = 3 i w23 33 3o @< 3 = w23 ] b Wy
z & 25 4 g8 L] 53 ] g8 | B [ ES | F% | 3F | § |s8%| & | &% | &3
" a5 ) N EX N 3, - &5 &o
Dziatalnosé gospodarcza & z 3 y 3 a9 2 2o & 3 El B 5 o 2 29 & o 8 A
g z = < By B & = < & bs 2
El 3 El 3 =@
CEE % T;N;N/EL | T;N;N/EL | T;N;N/EL | T;N;N/EL | T;N;N/JEL | T;N; N/EL T/N T/N T/N T/N N T/N T/N T
(tys. PLN)
DZIALALNOSC KLASYFIKUJACA
SIE DO SYSTEMATYKI
Rodzaje dziatalnosci
zré z j $rod
(dziatalno$é zgodna z
systematyk3)
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Ocena stanu zgodnosci naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomig dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo
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% T;N; N/EL | T; N; N/EL | T; N; N/EL | T; N; N/EL | T; N; N/EL | T;N; N/EL T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N E
(tys. PLN)
DZIALALNOSC KLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Dziatalnosé zré zona $rodowisk
(zgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi 6.5 00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw 7.7 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 8.1 0.0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T
Naktady inwestycyjne z dziatalnosci
zré z j$§ i (zgodnejz 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T
systematyka) (A.1)
w tym wspomagajaca 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
w tym na rzecz przejscia 0,0 0,0%
Dziatalno$¢ klasyfikujaca sie do systematyki,
ale niezré zona $r i EL;N/EL | ELNEL | ELNEL | ELN/EL | ELN/EL EL; N/EL
(dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi 6.5 00 0.0%
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw 7.7 0,0 0,0%
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢ 8.1 00 0.0%
Naktady inwestycyjne z dziatalnosci
k!asyflkujqcej'sle t_ig systev.natykl, alg L 00 0,0%
niezr ir
z systematykg) (A.2
Razem (A.1+ A.2) 0,0 0,0%

DZIALALNOSC NIESKLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI

Naktady inwestycyjne z dziatalnosci

nieklasyfikujacej sie do systematyki (B) 51098 100,00%

Razem (A + B) | | 5109,8 100,00%
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Ocena stanu zgodnosci wydatkow operacyjnych (OpEx) Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomig dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo
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(tys. PLN)
A DZIALALNOSC KLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
~ dzaje dziatalnoddi 216 P
3 $rodowiskowo (zgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami o o o o, o o, y
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi 6.5 00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T T
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow 7.7 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami o o o o o o o
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 8.1 0.0 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T T
Wydatki operacyjne z dziatalnosci
zré zonej srodowisk (zgodnej z 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T
systematyka) (A.1)
w tym wspomagajaca 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
w tym na rzecz przejsicia 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dziatalno$¢ klasyfikujgca si¢ do systematyki,
A2 ale niezré z Srodowisk EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL
(dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)
Transport |'.nlolzoc1{kl_am|c samoc_holdaml . 6.5 0,0 0,0% T
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw 7.7 0,0 0,0%
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 8.1 0.0 0.0% T
Wydatki operacyjne z dziatalnosci
:la?'flkuncej‘sw t_iglssttel.natykl, ale 0,0 0,0%
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)
Razem (A.1+ A.2) 0,0 0,0%
B DZIALALNOSC NIESKLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Wydatki operacyjne z dziatalnosci o
nieklasyfikujacej sig¢ do systematyki (B) 91643 100,0%
I Razem (A + B) 9164,3 100,0%
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W okresie sprawozdawczym gtéwnymi pozycjami przychodéw Grupy z dziatalnosci ujetej w systematyce byty przychody
zwigzane z nabywaniem i prawem wtasnosci budynkéw w wysokosci 1 346,3 tys. zt. Udziat obrotu z dziatalnosci kwalifikujacej
sie do systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo, wyniést w analizowanym okresie 0,6%, a obrotu z dziatalnosci
nieobjetej systematyka 99,4%.

W ramach przeprowadzonej inwentaryzacji naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych Grupa zidentyfikowata
potencjalne naktady inwestycyjne i wydatki operacyjne zwigzane z transportem samochodami osobowymi, renowacja
istniejacych budynkéw oraz przetwarzaniem danych, zarzadzaniem stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnoscia.
Grupa przeprowadzita analize tych naktadéw i wydatkéw operacyjnych i nie stwierdzita mozliwosci przypisania ich do
wymogoéw stawianych przez par. 1.1.2.2. Rozporzadzenia 2021/2178, tj. stwierdzono, ze nie stanowig one czesci planu majacego
na celu rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka lub umozliwienie dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej
sie do systematyki, dostosowanie sie do systematyki, ani nie dotycza one zakupu produktéw z dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka oraz indywidualnych srodkéw umozliwiajacych docelowej dziatalnosci stanie sie niskoemisyjng lub
umozliwiajacych jej ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych.

Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Grupa nie prowadzi i nie prowadzita dziatalnosci zwigzanej z energig jadrowa i gazem ziemnym.

Dziatalnos¢ zwigzana z energig jadrowa Tak/ Nie

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania
1. energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu Nie
paliwowego, finansuje te dziatalnosc¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii
elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych,

2. takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych Nie
dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych wytwarzajacych energie
3 elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, Nie
' takich jak produkcja wodoru z energii jgdrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym Tak/ Nie
1 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem Nie

gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnosé¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
2. cieplnej/chtodniczeji energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma Nie
na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych
3. energie cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nia Nie
ekspozycje.

2.3 E1-Zmiana klimatu

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso publikuje informacje dotyczace bezposrednich oraz posrednich emisji gazéw cieplarnianych
ujetych w zakresach 1 i 2. Pierwszy raport prezentujacy informacje dotyczace wptywu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso na srodowisko i klimat w zakresie sladu weglowego zaprezentowano za | kwartat 2022 r. Dane kalkulowane byty zgodnie
z metodyka GHG Protocol.
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Zgodnie z przyjeta w raportach terminologia, zakres 1 oznacza emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w
zrodtach stacjonarnych i mobilnych bedacych wtasnoscig firmy lub przez nig nadzorowanych oraz emisje powstate w wyniku
zachodzacych proceséw technologicznych i ulatniajacych sie czynnikdéw chtodniczych. Zakres 2 z kolei to posrednie
energetyczne emisje powstate w wyniku zuzywania importowanej (zakupionej lub dostarczonej z zewnatrz do organizacji)
energii elektrycznej, cieplnej, pary technologicznej oraz chtodu, ktére w praktyce powstaja w miejscu wytworzenia tych
medidw.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie przeprowadzita szczegétowej analizy swoich wptywoéw na zmiane klimatu, ale dokonata
pomiaru i raportowania emisji gazéw cieplarnianych zgodnie z wymogiem ESRS E1-6. Nie opracowano réwniez procesu
identyfikacji, oceny ani zarzadzania fizycznymi ryzykami klimatycznymi, zaréwno w odniesieniu do wtasnej dziatalnosci, jak i
tancucha wartosci.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie przeprowadzita analizy scenariuszy klimatycznych na potrzeby identyfikacji i oceny ryzyk
fizycznych, ryzyk zwigzanych z transformacja ani szans wynikajacych ze zmian klimatu. W zwiazku z tym, analiza scenariuszowa
nie byta wykorzystywana jako narzedzie wspierajace procesy decyzyjne ani oceny ryzyk klimatycznych.

W zwiazku z przejeciem Grupy przez firme BEST S.A. oraz faktem, ze niniejszy raport jest ostatnim raportem ESG sporzadzanym
przez Grupe Kapitatowa Kredyt Inkaso, a jego zakres obejmuje przede wszystkim krétki horyzont czasowy, nie planowano
wdrozenia szczegétowych mechanizméw raportowania wptywéw klimatycznych ani analizy ryzyk fizycznych zwigzanych ze
zmiang klimatu.

2.3.1 E1-1-Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso swiadczyta ustugi finansowe, ktére nie miaty bezposredniego wptywu na zanieczyszczenie
srodowiska, jednakze ze wzgledu na zuzycie energii ze zrédet nieodnawialnych, miata wptyw na zanieczyszczenie srodowiska.
Spoétka nie przyjeta odrebnej polityki dotyczacej zagadnien srodowiska naturalnego i w zwigzku z zakonczeniem dziatalnosci
operacyjnej w dotychczasowym ksztatcie, nie planuje przyjecia planu przejscia.

Majac jednak na uwadze kwestie zwigzane z ochrong Srodowiska, Grupa monitorowata zuzycie energii oraz przestrzegata zasad
zwigzanych z utylizacjg wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, toneréw do drukarek, Swietlowek itp.

2.3.2 E1 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze
strategig i modelem biznesowym

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso szacuje, ze w dtuzszej perspektywie zawirowania zwigzane z ryzykami fizycznymi moga
destabilizowac¢ sytuacje ekonomiczng oséb trzecich, co z kolei moze wptywac na ptynnos$¢ regulowania zobowigzan przez
Klientéw Kredyt Inkaso, a w konsekwencji na rynek wierzytelnosci. Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie przeprowadzata jednak
nigdy przedmiotowych analiz, ktére skutkowatyby okresleniem ilosciowym przewidywanych skutkéw finansowych w ujeciu
pienieznym.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie przeprowadzita analizy odpornosci.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania nie przeprowadzono oceny zdolnosci Grupy do dostosowania swojej strategii ani modelu
biznesowego do skutkéw zmian klimatycznych, takich jak dostep do finansowania, koniecznos¢ zmiany portfela produktow i
ustug, modernizacja lub likwidacja aktywéw czy przekwalifikowanie zasobow pracowniczych.

Z uwagi na zakonczenie dziatalnosci Grupy w obecnej strukturze, nie planowano réwniez wdrazania proceséw analizy
scenariuszowej ani szczegétowego mapowania ryzyk i szans klimatycznych.

2.3.3 E1-2 - Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem
sie do niej

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso $wiadczyta ustugi finansowe, ktére nie miaty bezposredniego wptywu na zanieczyszczenie
$rodowiska, jednakze ze wzgledu na zuzycie energii ze zrédet nieodnawialnych ma wptyw na zanieczyszczenie srodowiska.
Kredyt Inkaso nie przyjeta odrebnej polityki dotyczacej zagadnien Srodowiska naturalnego i w zwigzku z zakonczeniem
dziatalnosci nie planuje tego zrobic.

2.3.4 E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie miata ustalonych dziatan ani celéw zgodnych ze standardami ESRS.
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2.3.5 E1-4 - Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie
do niej

Zréwnowazony rozwdj i dziatania w ramach ESG odgrywaty w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso istotng role, jednak w roku
obrotowym 2024/2025 spoétka nie ustalita konkretnych celéw czy miernikéw tych dziatan oraz nie prowadzita dziatan
monitorujacych w tym zakresie.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie ustalita celéw redukgji.

2.3.6 E1-5-Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Catkowite zuzycie energii zwigzane z wtasnymi operacjami: 750,5472 MWh
Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych: 750,5472 MWh

Procent paliw kopalnych w catkowitym zuzyciu energii: 100%

Catkowite zuzycie energii z zrédet jadrowych: 0

Procent zuzycia energii z zZrodet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii: 0%
Catkowite zuzycie energii z odnawialnych zrodet: 0

Catkowite zuzycie energii w MWh zwigzane z wtasnymi operacjami, zdezagregowane wedtug: zuzycia paliwa w przypadku
zrodet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujacych réwniez odpady przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego),
biopaliw, biogazu, wodoru ze zrédet odnawialnych: 0

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie prowadzi dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat.

2024/25

1 Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych Mwh 0

2 Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych Mwh 398,7802

3 Zuzycie paliwa z gazu ziemnego MWh 0

4 Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych MWh 0

5 ig?;(l:;ilzﬁkupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej lub chtodzenia ze zrédet MWh 3517670

6 Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych Mwh 750,5472

Udziat zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii % 100%

7 Catkowite zuzycie energii ze zrédet jadrowych Mwh 0

Udziat procentowy zuzycia energii ze zrodet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii % 0%

8 Zuzycie paliw ze zrédet odnawialnych Mwh 0

9 Zuiycig zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrédet MWh 0
odnawialnych

10 Zuzycie energii odnawialnej wytwarzanej samodzielnie bez uzycia paliwa MWh 0

11 Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych MWh 0

Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii % 0%

Catkowite zuzycie energii zwigzane z wtasnymi operacjami MWh 750,5472

2.3.7 E1-6 — Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1 i 2 brutto oraz catkowite
emisje gazéw cieplarnianych

Kalkulacja sladu weglowego Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso obejmuje okres sprawozdawczy od 1 kwietnia 2024 r.do 31 marca
2025 r. i pokrywa sie z rokiem obrachunkowym Grupy. Obliczeniami w zakresie $ladu weglowego objeto spétki dziatajace w
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Polsce, Rumunii i Butgarii. Raport obejmuje podmioty, ktérych realizowane procesy w ramach ich struktury w najwiekszym
stopniu wptywaja na wielkos¢ emisji.

Obliczenia emisji gazéw cieplarnianych Grupy dokonano zgodnie ze standardem The Greenhouse Gas Protocol A Corporate
Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance oraz Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard. Zrédtami wskaznikéw emisji byty publikacje: Krajowego Oérodka Bilansowania i
Zarzadzania Emisjami (KOBIZE), Urzedu Regulacji Energetyki (URE), baza danych Department for Environment, Food & Rural
Affairs (DEFRA) oraz wskazniki rezydualne publikowane przez Association of Issuing Bodies (AIB). Ekwiwalent eCO: zostat
obliczony w oparciu o wartosci GWP (Global Warming Potential Value) w 100-letnim horyzoncie czasowym (AR5) zgodne z
wytycznymi IPCC.

Kalkulacja $ladu weglowego Grupy obejmuje bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych ujete w Zakresach 1 2.
Grupa nie raportuje emisji posrednich wystepujacych w tancuchu dostaw - Zakres 3. Raportowaniu podlegajg substancje, ktére
powoduja efekt cieplarniany, s3 wymagane przez protokét z Kioto i dotycza: dwutlenku wegla CO,, metanu CH,, podtlenku
azotu N0, wodorofluoroweglowodoréw HFC, perfluoroweglowodoréw PFC, szeSciofluorku siarki SFe.

Informacje Cele posrednie i lata, ktérych dotyczy cel*
dotyczace (*) Spétka na moment sporzqdzenia Oswiadczenia nie ustalita celéw
przesztosci dotyczqcych redukgji sladu weglowego

Roczny cel w
2024/25 -2050 %/rok
LEYZY

Emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 1

Emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 1 brutto (t
ekwiwalentu dwutlenku wegla)
(zakres 1i2) | (zakres1i2)

Odsetek emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1 z
regulowanych systeméw handlu emisjami (%)

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug
metody opartej na lokalizagji (t ekwiwalentu dwutlenku 174,16 - -

wegla) (zakres (zakres
1i2) 1i2)

222,95 - -

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug
metody opartej na rynku (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Zgodnie z ESRS 1 rozdziat 3.7, Grupa dokonata dezagregacji emisji gazéw cieplarnianych, prezentujgc osobno dane dla zakresu
112 oraz - dla zakresu 2 — wedtug metody location-based i market-based.

Do kalkulacji emisji z Zakresu 1 wykorzystano dedykowane narzedzia kalkulacyjne przygotowane w oparciu o wskazniki
emisyjnosci z bazy danych DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs), bazujgce na IV raporcie IPPC w zakresie
emisji WTT i V raporcie IPPC w zakresie pozostatych zrodet emisji.

Emisje gazow cieplarnianych generowanych w Zakresie 2 obliczone zostaty zgodnie zdwoma metodami:

e metoda location-based (LB) wedtug sredniego wskaznika emisji dla energii elektrycznej przyjetego dla Polski,
e metoda market-based (MB) wedtug wskaznikéw rezydualnych publikowanych przez Association of Issuing Bodies
(AIB).

Przy obliczaniu emisji metoda location-based dla energii elektrycznej zuzywanej w Polsce zostaty wykorzystane wskazniki emisji
Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (na podstawie publikacji: Wskazniki emisyjnosci CO2, SO2, NOx, CO i
pytu catkowitego dla energii elektrycznej na podstawie informacji zawartych w Krajowej bazie o emisjach gazéw cieplarnianych
i innych substancji za 2023 rok), a metoda market-based - wskaznik rezydualny publikowany przez Association of Issuing Bodies
(AIB). W przypadku Spétek zagranicznych w Butgarii i Rumunii — emisje dla energii elektrycznej skalkulowano na podstawie
wskaznikéw rezydualnych publikowanych przez Association of Issuing Bodies (AIB). Wskaznik emisyjnosci dla energii cieplnej
zuzywanej w Polsce przyjeto za Urzedem Regulacji Energetyki (na podstawie publikacji: ,,Energetyka Cieplna w liczbach 2023).

Tym samym do kalkulacji emisji wykorzystano nastepujgce wskazniki intensywnosci emisyjnej:
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e dlaenergii elektrycznej w Polsce
- metoda location - based: 597,00 kg CO,/MWh (wskaznik z 2023 r.),
- metoda market — based: 808,30 CO,/MWh,
e dlaenergii elektrycznej w Butgarii: 379,53 kg CO,/MWHh,
e dlaenergii elektrycznej w Rumunii: 233,02 kg CO,/MWh,
e dlaenergii cieplnej w Polsce: 353,47 kg CO2/MWHh (98,19 Mg CO,/TJ).

Dane o zuzyciu paliw i energii pochodzity z faktur i wewnetrznych rejestrow Spétek Grupy.

Dla wykorzystywanych w dziatalnosci paliw ptynnych (benzyny i oleju napedowego) zawierajgcych biokomponenty wyliczono
emisje biogeniczne, tzw. emisje poza zakresami (outside of scopes), przy wykorzystaniu odpowiednich wskaznikéw z bazy
DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs). Emisje poza zakresami wyniosty w okresie sprawozdawczym: 4,84
tCOe.

Wielkosé emisji

[t COZE]

Zakres emisji Rodzaj zrédta

Rok bazowy 2024/25

Spalanie paliw w zrédtach mobilnych b/d 98,71
Spalanie paliw w zrédtach stacjonarnych b/d 0
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 brutto
Wyciek czynnikéw chtodniczych b/d 0
tacznie b/d 98,71
Emisje gazéw a_epla_rmanych zakresu 2 brutto wg metody Energia elektryczna b/d 167,69
opartej na lokalizacji
(location-based) Energia cieplna - ciepto sieciowe b/d 6,47
tacznie b/d 174,16
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 brutto wg metody .
opartej na rynku Energia elektryczna b/d 216,48
(market-based) Energia cieplna - ciepto sieciowe b/d 6,47
tacznie b/d 222,95

tacznie (w tym zakres 2 location-based)

tacznie (w tym zakres 2 market-based)

Intensywnos¢ emisji gazoéw cieplarnianych na Rok 2024/25 przychody netto

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody opartej na lokalizacji) na przychody

netto (t ekwiwalentu CO-/tys. PLN) Lt
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody opartej na rynku) na przychody 00001
netto (t ekwiwalentu CO>/tys. PLN) !

Przychody netto (tys. PLN)* 230 823,99 tys. PLN

* przyjeta kwota przychodéw netto zostata wskazana w pozycji Przychody netto razem ze Skonsolidowanego Sprawozdania
z Zyskdéw lub Strat w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za rok zakornczony 31 marca 2025 .
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E1-7 Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazow cieplarnianych finansowane za pomoca
jednostek emisji dwutlenku wegla

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie stosowata tego typu rozwigzan.
E1-8 Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazéw cieplarnianych
Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso nie stosowata tego typu rozwigzan.

E1-9 Przewidywane skutki fFinansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych
mozliwosci zwigzanych z klimatem

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso skorzystata ze zwolnienia raportowania czesci informacji dotyczacych przewidywanych
skutkéw finansowych wynikajacych z oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem.

2.4 S1-Wtasne zasoby pracownicze

Jednostka skorzystata ze zwolnienia z raportowania obszaru S1: Jednostki lub grupy nieprzekraczajace w dniu bilansowym
$redniej liczby 750 pracownikéw w roku obrotowym (w stosownych przypadkach w ujeciu skonsolidowanym) moga poming¢
informacje okreslone w wymogach dotyczacych ujawniania informacji ESRS S1 w pierwszym roku sporzadzania oSwiadczenia
dotyczacego zréwnowazonego rozwoju.

S1-WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

e Warunki pracy pracownikéw.

e RoOwne traktowanie i rownosc szans dla wszystkich pracownikow.

Model biznesowy Kredyt Inkaso, oparty na zarzadzaniu wierzytelnosciami i dziatalnos$ci funduszy wierzytelnosci, opierat sie na
wiedzy i kompetencjach pracownikéw — szczegdlnie w zakresie obstugi klienta, negocjacji oraz znajomosci procedur prawnych.
Cho¢ Spétka nie posiadata formalnej strategii zrébwnowazonego rozwoju, dziatania operacyjne uwzgledniajg znaczenie
stabilnego i zaangazowanego zespotu dla efektywnos$ci modelu biznesowego.

e Bezpieczenstwo zatrudnienia

Przeglad opgcji strategicznych i niepewnos¢ przysztosci firmy miata znaczacy wptyw na niepewno$¢ zatrudnienia. W ramach
mitygacji ryzyka odejs¢ lub zmniejszonej wydajnosci cztonkéw Zarzadu Spétki oraz kluczowych pracownikéw i
wspotpracownikéw Grupy, wprowadzono program premii retencyjnych, ktérego taczny budzet wynidst 5,2 mln zt (2,4 mln zt dla
kluczowych pracownikéw i wspétpracownikéw Grupy i 2,8 mln zt dla cztonkdw Zarzadu Spétki).

W ramach mitygacji ryzyka odejs$¢ lub zmniejszonej wydajnosci, zorganizowany zostat cykl webinaréw pt. , Jak dba¢ o swoja
odpornos¢ psychiczng” podczas ktérych pracownicy:

» Poznawali fundamenty odpornosci psychicznej i jej czesci sktadowe;

» Dowiadywali sie, jak na co dzien wzmacnia¢ odpornosc¢ psychiczng za pomocg odpowiednich nawykow;

> Poznawali sposoby budowania poczucia bezpieczernistwa w obliczu niepewnosci;

» Dowiadywali sie, jakie putapki emocjonalne towarzyszg zmianom i jak sie przed nimi uchronig;

> Dowiadywali sie dlaczego zmiany bywaja trudne i poznali sposoby, by radzi¢ sobie z nimi bez utraty gruntu
pod nogami;

»  Uczyli sie tworzy¢ swoja ,emocjonalng apteczke”, ktéra przyda sie w sytuacjach, kiedy czujemy ze robi sie za

trudno — zawarte w niej beda proste sposoby na radzenie sobie z lekiem, smutkiem, ztoscig, przyttoczeniem;
» Uczyli sie rozpoznawa¢ symptomy ostrzegawcze wypalenia i dowiedzieli sie jak na nie reagowag;
» mogli stworzy¢ swéj plan dziatania, ktéry pomaga ochroni¢ przed wypaleniem.

W Spétce stosowane byty tozsame szablony uméw o prace dla wszystkich pracownikéw, w przypadku uméw B2B Spoétka nie
miata jednolitego szablonu, wszystkie elementy byty negocjowane indywidualnie, a ostatecznie wypracowane zapisy nie byty
jawne. Dotyczyto to m.in. zakazu konkurengji.

W Spoétce istniata praktyka zawierania w umowach ptatnego zakazu konkurencji, ktéra obejmowata okoto 80 oséb. Zakaz
konkurencji stosowany byt w zaleznosci od petnionej funkcji w organizacji, dotyczyt Zarzadu, kadry zarzadzajacej, ale tez
pracownikéw specjalistycznych. Wystepowaty jednak réznice pomiedzy szczegétowymi zapisami dotyczacymi mozliwosci
wypowiadania zakazéw.
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e (Czas pracy i réwnowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym

Kredyt Inkaso dbato, aby czas pracy pracownikéw miescit sie w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa. Regulacje w
tym zakresie zawierat Regulamin Pracy publikowany na ogélnodostepnym portalu wewnetrznym, a kazdy nowo zatrudniany
pracownik byt z nim zapoznawany w pierwszym dniu pracy. Prowadzona byta $cista weryfikacja nadgodzin, a dodatkowo Spétka
oferowata swoim pracownikom elastyczny czas pracy oraz mozliwo$¢ pracy zdalnej.

Co roku pracownicy mieli do wykorzystania 2 godziny wolnego w miesigcu, w ktérym przypada ich dzief urodzin, a w maju 2
godziny na spedzenie ich z rodzing (w ramach ogélnopolskiej kampanii ,Dwie godziny dla rodziny”).

e Adekwatna ptaca

Ogélnodostepny regulamin wynagradzania regulowat i informowat o sposobie wynagradzania pracownikéw w kazdej
jednostce firmy. Widetki wynagrodzen dla wszystkich stanowisk byty weryfikowane minimum 2 razy w roku, kiedy dostawca
raportu ptacowego Korn Ferry publikowat wyniki.

Na poczatku Q1 2024/25 uruchomiono w Spétce System Kafeteryjny MyBenefit, w ktérym pracownicy sami - za pomoca
specjalnej platformy online - wybierali interesujace ich benefity sposréd wielu gotowych i sprawdzonych propozycji, np. kart
zakupowych do réznego rodzaju sklepow, biletéw do kina, voucherdw do restauracji/hoteli itp. Na indywidualne konto kazdego
pracownika w systemie co miesiac trafiata okreélona kwota, ktéra mozna byto wydawaé na biezaco lub kumulowaé. Srodki
zgromadzone w ten sposdb na koncie w systemie mozna byto wydawac na ustugi lub zakupy w ponad 2000 sklepach dostepnych
w MyBenefit. Od wydanych w systemie w danym miesigcu srodkéw pracownik ptacit podatek, ktéry byt odliczany od pensji. W
systemie pracownicy mogli rowniez obstugiwac swoje Karty MultiSport.

Zdarzenia zidentyfikowane po dniu bilansowym:

Poziom wynagrodzenia w odniesieniu do cztonkéw Zarzadu nie byt uzalezniony od rzeczywistej, dtugoterminowej sytuacji
finansowej Spotki oraz dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Cztonkowie Zarzadu Spoétki uzyskiwali wynagrodzenie z tytutu zarzadzania Spétka jak rowniez od innych podmiotéw z Grupy.
Wynagrodzenie podstawowe w tytutu zarzadzania Spotka stanowito zaledwie 39% tgcznego wynagrodzenia pobieranego przez
Zarzad od spotek z Grupy.

e Dialog Spoteczny

Grupa Kredyt Inkaso prowadzita staty dialog z pracownikami, regularnie prowadzita badania kultury organizacyjnej oraz
konsultacje zespotowe, a uzyskane informacje wykorzystywane byty do dziatar usprawniajacych srodowisko pracy.

e Wolno$¢ zrzeszania sie, istnienie rad zaktadowych
W Kredyt Inkaso wybierani byli przedstawiciele pracownikow.
e Prawa pracownikéw do informacji, konsultacji i uczestnictwa,

W spoétce Funkcjonowaty ,czaty z Zarzagdem”, spotkania stacjonarne z Zarzadem w kazdej z lokalizacji. Przeprowadzono proces
kaskady informacji przez kadre zarzadzajaca na kazdy etap organizacji. Pion Komunikacji przygotowywat komunikaty
skierowane do wszystkich pracownikéw, gdy w organizacji dziaty sie rzeczy nowe, wazne, podejmowane byty kluczowe decyzje.
W réznych tematach dotyczacych pracownikéw realizowane byty anonimowe ankiety, aby kazdy z pracownikow maogt sie
wypowiedzied.

e Bezpieczenstwo i higiena pracy

Kredyt Inkaso przestrzegata wszystkich obowigzujacych przepiséw BHP i dostosowywata miejsca pracy we wszystkich
lokalizacjach do tych wymogdw. W roku obrotowym 2024/2025 ponownie Spétka zorganizowata szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej dla pracownikéw w kazdej z lokalizacji. Na portalu wewnetrznym organizacja stworzyta
podstrone informacyjng i promujgcg zasady BHP, reguty ergonomii pracy oraz szczegdty ryzyk zawodowych na poszczegélnych
stanowiskach. Za wszystko odpowiadat zatrudniony przez spétke specjalista ds. BHP.

Spétka majac Swiadomosé, iz praca wérdd grupy pracownikéw bezposrednio kontaktujacych sie z osobami zadtuzonymi moze
by¢ stresujaca, oraz ze wzgledu na presje na wyniki, organizowata szkolenia w zakresie zdrowia psychicznego i radzenia sobie
ze stresem.

e Szkolenia i rozwdj umiejetnosci

W 2024/2025 sfinalizowano realizacje programu rozwojowego WYZWANIA NOWOCZESNEGO PRZYWODZTWA dla
menadzerek i menadzeréw ze wszystkich pozioméw organizacji. Podczas cyklu warsztatéw dla kadry zarzadzajacej:
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e zapoznano sie z najwazniejszymi regulacjami i zmianami w prawie pracy,

e omawiano praktyczne zastosowania nowych przepisow Kodeksu pracy w kontekscie roli menadzera w hybrydowym
$rodowisku pracy,

e (¢wiczono wykorzystanie narzedzi wspierajacych kierowanie ludzmi;

e zapoznano sie z tematem standaryzacji w organizacji podejscia do kierowania zespotem;

e omawiano wyzwania zwigzane z rekrutacja najlepszych ludzi do zespotu;

e przedstawiano metody skutecznego motywowania oraz organizowania pracy w taki sposéb, aby utrzymac efektywna
wspotprace w zespole;

e dzielono sie wzajemnie wiedzg i doswiadczeniem.

Szkolenia zostaty poprzedzone badaniem potencjatu grupy i metoda rozwoju talentéw Development Center.

Wprowadzone zostaty narzedzia wspomagajgce rozwdj i ocene kompetencji pracownikéw (matryce kompetencji i spotkania
feedbackowe, arkusze rozwoju). Dla kazdego stanowiska pracy powstata matryca, ktéra po uzupetnieniu byta podstawa
rozméw feedbackowych, a jej elementem jest arkusz rozwoju pracownika, ktéry definiuje zaplanowane dziatania szkoleniowe,
jakie pracownik ma realizowa¢ w najblizszym czasie oraz spodziewane rezultaty i terminy zakonczenia i weryfikacji poziomu
nabytych kompetengji.

Szkolenia jezykowe

Osobom, ktére w codziennych obowigzkach wykorzystuja jezyk angielski, udostepniono kameralne grupy jezykowe on-line. Z
nauki korzystato w ostatnim roku $rednio 70 osob.

Oproécz szkolen typowo zwigzanych z rozwojem kompetencji specjalistycznych, organizowano takze warsztaty wspierajace
pracownikéw od strony ogélnorozwojowe;j:

Warsztaty oddechowe dla pracownikéw polskich spotek GK Kredyt Inkaso

Byt to cykl warsztatéw oddechowych dla pracownikdéw, ktére odbywaty sie online - za pomoca aplikacji MS Teams. Warsztaty
obejmowaty 1h spotkanie wprowadzajace + 8 spotkan 30m raz w tygodniu (przez 8 tygodni). W ramach warsztatéw
pracownikom udostepnione zostaty materiaty szkoleniowe (filmy, pliki mp3, prezentacje). Dzieki warsztatom oddechowym
pracownicy mogli nauczy¢ sie jak za pomocg wtasciwych technik oddechowych zredukowac stres, dotleni¢ moézg, poprawic
pamiec i koncentracje, poczu¢ wiecej energii, nauczy¢ sie wzorcéw oddechowych, ,zresetowac” uktad nerwowy, pobudzié¢
kreatywnos$¢ i wzmocni¢ odpornos¢.

Warsztaty mindfulness dla pracownikéw polskich spotek GK Kredyt Inkaso

Byt to cykl warsztatéw oddechowych dla pracownikdéw, ktére odbywaty sie online - za pomocg aplikacji MS Teams. Warsztaty
obejmowaty 1h spotkanie wprowadzajace + 3 spotkania 30m raz w tygodniu (tgcznie przez 4 tygodnie). W ramach warsztatéw
pracownikom udostepnione zostaty materiaty szkoleniowe (filmy, pliki mp3, prezentacje). Dzieki warsztatom pracownicy mogli
poznac szczego6ty technik mindfulness (treningu uwaznosci), czyli ¢wiczen umystu, za pomoca ktérych kierujemy swojg uwage
na to, czego doznaje sie w danej chwili - tu i teraz.

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi

Obowiazkowe dla wszystkich pracownikéw nie rzadziej niz co 2 lata.

Szkolenia w liczbach

Liczba i wskaznik godzin przeznaczonych na szkolenie pracownikéw

31.03.2025
Liczba godzin przeznaczonych na szkolenie pracownikéw 9 860
Zatrudnienie 577
Wskaznik godzin szkoleniowych na 1 pracownika 17

e  Zatrudnienie iintegracja oséb z niepetnosprawnosciami

Wszystkie lokalizacje biurowe byty przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Elastyczny czas pracy,
mozliwos¢ regulacji przerw a takze praca zdalna dodatkowo wspieraty osoby o szczegdélnych wymaganiach stanowiska pracy.
W ostatnim roku obrotowym w zatrudnieniu pozostawato 9 oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
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o Srodki zapobiegania przemocy i nekaniu w miejscu pracy

W Kredyt Inkaso obowigzywata Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu, ktéra okreslata
sposoby dokonywania zgtoszen oraz zasady prowadzenia postepowan wyjasniajagcych w tym zakresie. Procedura byta
publikowana na ogoélnodostepnym portalu wewnetrznym i zawierata m.in. wyciagg z obowiazujgcych przepiséw prawa
dotyczacych mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy. W badanym okresie miato miejsce jedno zgtoszenie, co do ktérego w
wewnetrznym postepowaniu wyjasniajgcym — przewidzianym we wspomnianej Procedurze - nie stwierdzono znamion
mobbingu ani dyskryminacji w zatrudnieniu.

e Réznorodnosé

W Kredyt Inkaso nie byto Scisle okreslonego dress code’u, co tez daje mozliwo$¢ prezentowania swojej indywidualnosci na tle
$rodowiska pracy.

W roku obrachunkowym 2023/2024 Spétka dotaczyta do grona sygnatariuszy Karty Réznorodnosci. Jest to miedzynarodowa
inicjatywa pod patronatem Komisji Europejskiej, ktorej celem jest przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji oraz
dbatos¢ o tworzenie i promowanie réznorodnosci w miejscu pracy. Firmy poprzez podpisanie dokumentu wyrazaja gotowos¢
aktywnego wspierania réznorodnosci oraz zaangazowania w te dziatania wspoétpracowniczek i wspotpracownikéw, a takze
partnerow biznesowych i spotecznych. Tematyce réznorodnosci byt tez poswiecony specjalny webinar dla pracownikéw Kredyt
Inkaso przygotowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

W lutym 2024 r. Spétka po raz pierwszy wzieta udziat w badaniu Diversity in Check. Jest to diagnoza dojrzatosci organizacji w
zakresie zarzadzania réznorodnoscia i budowania wtaczajacego srodowiska pracy. Wyniki w postaci indywidualnego raportu
Kredyt Inkaso otrzymat na przetomie lipca i sierpnia 2024 r.

W czteroosobowym Zarzadzie Kredyt Inkaso zasiadaty dwie kobiety i dwéch mezczyzn. Taka sama rownowaga panowata na
stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych w kilkudziesiecioosobowej kadrze menedzerskiej firmy.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso kierowata sie w swojej dziatalnosci przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
rekomendacjami i wytycznymi wydanymi przez organy nadzoru i powszechnie przyjetymi normami etycznymi i zwyczajowymi,
jak rowniez standardami rynkowymi, w celu utrzymania konkurencyjnosci na rynku jako pracodawcy.

Kredyt Inkaso doktadata staran, aby zasady rekrutacji, wynagradzania i awansowania, jak rowniez zarzadzania kadra, byty
transparentne i motywujace.

Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujacymi zatrudnianie i zarzadzanie personelem byty:

e Regulamin Organizacyjny Kredyt Inkaso S.A.,

e Regulamin Wynagradzania Kredyt Inkaso S.A.,

e Regulamin Pracy Kredyt Inkaso S.A.

e Procedura Rekrutacji w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso

Rozwiazania przyjmowane przez Kredyt Inkaso byty nastepnie wprowadzane w spétkach zaleznych.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso podejmowata starania, by by¢ miejscem pracy wolnym od mobbingu, dyskryminacji i innych
form przemocy, zaréwno ze strony przetozonych, jak i wspétpracownikéw. Procedura przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji w zatrudnieniu ktadta nacisk na nastepujace kwestie:

e mobbing, dyskryminacja, ani zadne inne formy przemocy nie sg akceptowane,

e pracownicy maja obowigzek unika¢ dziatan i zachowan, ktére spetniaja definicie mobbingu, maja znamiona
dyskryminacji lub innych form przemocy,

e dopuszczanie do sytuagji zaistnienia mobbingu, dyskryminacji lub stosowanie ich, narusza obowiazki pracownicze.

W takiej sytuacji Kredyt Inkaso jako pracodawca mogta zastosowac¢ sankcje przewidziane w przepisach prawa pracy oraz w
wewnetrznym regulaminie pracy.

Spoétka Kredyt Inkaso nie ustalita miernikow dla S1.

Grupa Kapitatowa funkcjonowata na rynkach: polskim, rumunskim, butgarskim, chorwackim (dziatalno$¢ na tym rynku byta
marginalna z punktu widzenia Grupy i zostata zakonczona sprzedaza spétki chorwackiej w dniu 4 marca 2025r.) i rosyjskim oraz
w Luksemburgu. Na rynku chorwackim i w Luksemburgu Grupa nie zatrudniata pracownikéw etatowych. Poza danymi
wskazanymi w tabelach ponizej na rynku luksemburskim z Grupa wspétpracowato dwéch lokalnych cztonkéw zarzadu spétki
luksemburskiej na umowach innych niz umowa o prace.
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Liczba zatrudnionych w podziale na pteé
KREDYT INKASO
POLSKA RUMUNIA BULGARIA ROSJA +tACZNIE GRUPA
Na dzien 31.03.2025
Kobiety 291 73 44 21 429
Mezczyzni 97 28 11 12 148
Razem 388 101 55 33 577
w tym Kredyt Inkaso S.A:
Kobiety 288
Mezczyzni 71
Liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw
Kobiety Mezczyzni tacznie
31.03.2025 31.03.2025 31.03.2025
wiek ponizej 30 38 22 60
wiek 30 - 50 16 13 29
wiek powyzej 50 3 1 4
tacznie 57 36 93
wskaznik zatrudnienia 0,10 0,06 0,16
w tym Kredyt Inkaso S.A.
wiek ponizej 30 15 2 17
wiek 30 - 50 5 12
wiek powyzej 50 0 0
tacznie 22 7 29
wskaznik zatrudnienia 0,06 0,02 0,08
Wskaznik zatrudnienia liczony jest jako udziat osob nowo zatrudnionych w catkowitej liczbie zatrudnionych.
Liczba i wskaznik odejs¢ pracownikow
Kobiety Mezczyzni tacznie
31.03.2025 31.03.2025 31.03.2025
wiek ponizej 30 23 18 41
wiek 30 - 50 29 19 48
wiek powyzej 50 0 1 1
tacznie 52 38 90
wskazZnik odejscia 0,09 0,07 0,16
w tym Kredyt Inkaso S.A.
wiek ponizej 30 9 4 13
wiek 30 - 50 14 10 24
wiek powyzej 50 0 0 0
tacznie 23 14 37
wskaznik odejscia 0,06 0,04 0,10

Wskaznik odejscia liczony jest jako udziat grupy oséb, ktére zakonczyty zatrudnienie, w catkowitej liczbie zatrudnionych.
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2.5 S4 - Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Jednostki lub grupy nieprzekraczajace w dniu bilansowym Sredniej liczby 750 pracownikéw w roku obrotowym (w stosownych
przypadkach w ujeciu skonsolidowanym) moga pomina¢ informacje okreslone w wymogach dotyczacych ujawniania informacji
ESRS S4 przez pierwsze dwa lata sporzadzania o$wiadczenia dotyczacego zrGwnowazonego rozwoju.

S4 - KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI

e  Wptyw na konsumentoéw i uzytkownikéw koncowych produktéow

Dla ESRS S4 wptywy zostaty zidentyfikowane w ramach dziatalnosci wtasnej. Dla podtematu ,Wptyw na konsumentéw i
uzytkownikéw koncowych produktow” wptywy zidentyfikowano jako pozytywne. Wptywy zostaty ocenione jako rzeczywiste.
Wptyw na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych produktéw zostat oceniony jako istotny pod katem wptywu finansowego.
Wskazano istotne ryzyka w perspektywie krétkoterminowej. Dla prywatnosci: Ryzyko wycieku danych, natozenia kary. Dla
Wolnosci wypowiedzi: Ryzyko btedéw w komunikacji marketingowej, zagrozenia socialwashingu, zagrozenie pozwami
sgdowymi, kary UOKIiK oraz dla Dostep do informacji (wysokiej jakosci)) Ryzyko btedéw w komunikacji marketingowej,
zagrozenia socialwashingu, zagrozenie pozwami sagdowymi, kary UOKIK.

Model biznesowy Kredyt Inkaso uwzgledniat wptyw na konsumentéw poprzez oferowanie uproszczonych i elastycznych
rozwigzan sptaty zadtuzenia, dostosowanych do indywidualnej sytuacji finansowej klientéw. Spétka dazyta do minimalizacji
negatywnych skutkéw procesu odzyskiwania wierzytelnosci, promujac etyczne podejscie i wsparcie na kazdym etapie procesu
windykacji. Cho¢ Spétka nie posiadata formalnej strategii zrownowazonego rozwoju, dziatania operacyjne byty ukierunkowane
na zapewnienie pozytywnego doswiadczenia klienta, co przektadato sie na odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z
konsumentami i uzytkownikami koncowymi.

Grupa nie ustalita celéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
Bezpieczenstwo danych

Dla firm dziatajagcych w branzy zarzadzania wierzytelnosciami skuteczna ochrona danych jest podstawowym warunkiem
wiarygodnosci. W Spétce obszar ten regulowata Polityka bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych, stworzona w
oparciu o ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).

W ramach nabywania pakietéw wierzytelnosci lub prowadzac dziatania windykacyjne na zlecenie kontrahentéw biznesowych,
w szczegdblnosci funduszy inwestycyjnych, Kredyt Inkaso byta zobowigzana do zapewnienia najwyzszej starannosci w procesie
przetwarzania danych osobowych. Dobér $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniat, ze podejmowane czynnosci
spetniaty kryteria bezpieczenistwa danych osobowych, w tym ich poufnos¢, integralnosc¢ i dostepnosé.

Wdrozono system zarzadzania ryzykiem w celu zmniejszenia prawdopodobiefstwa wystapienia przypadkowego lub
niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych. Proces zarzadzania incydentami zapewniat natychmiastowa
weryfikacje potencjalnego naruszenia, w tym podejmowania decyzji i wprowadzenia dziatan korekcyjnych, aby nie dopusci¢ do
podobnych przypadkéw w przysztosci.

Na prawidtowo funkcjonujgcy proces przetwarzania danych ogromny wptyw mieli pracownicy, dlatego tez Spétka dbata o
zakres ich wiedzy oraz $wiadomosci w zakresie zagrozen. Nowo zatrudniony pracownik przed przystgpieniem do wykonywania
obowiagzkdéw, zobowigzany byt do szkolenia i zapoznania sie z funkcjonujgcymi zasadami przetwarzania danych osobowych,
odbywaty sie takze cykliczne szkolenia przypominajace.

Zespot inspektora ochrony danych osobowych prowadzit systematyczne kontrole funkcjonalne i dokonywat weryfikacji
wywigzywania sie z obowigzkéw wynikajacych z wewnetrznych regulacji, jak rowniez z obowigzkéw ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych.

Spétka monitorowata terminowos¢ oraz jakos¢ udzielanych odpowiedzi na wnioski oséb zadtuzonych. Odpowiedzi na
otrzymane whnioski byty udzielane w sposéb wyjasniajacy podejmowane dziatania, zasadno$¢ roszczenia i sposéb przetwarzania
danych osobowych. W sprawach toczacych sie przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku ze skargami
oséb, ktérych dane dotycza, Kredyt Inkaso pozostawat do dyspozycji organu, udzielajac wyjasnier w wyznaczonym terminie,
udostepniajac niezbedng dokumentacje, aby utatwi¢ organowi wydanie decyzji. Wysoka starannos$¢ i dbatos¢ o proces
przetwarzania danych skutecznie zapobiegaty nieprawidtowosciom, co jest odzwierciedlone w zakoriczonych postepowaniach
przed organem. Spétki z Grupy w okresie sprawozdawczym nie otrzymaty kary finansowej w zwigzku z naruszeniem ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

Spétka powotata inspektora ochrony danych, z ktérym mozna byto skontaktowac sie pod adresem dpo@kredytinkaso.pl.

Dedykowany personel Pionu Bezpieczenstwa nieustannie monitorowat zagrozenia zewnetrzne i wewnetrzne.
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Do dnia 28 pazdziernika 2024 r. Spétka posiadata certyfikat wynikajacych z normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 dotyczacej
ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciaggtego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz
szacowania i postepowania z ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa informacji.

Social responsibility: relacje z klientami

Kredyt Inkaso budowata stabilne i dtugotrwate relacje z klientami w oparciu o poszanowanie ich praw oraz zrozumienie sytuagji
zyciowej, a takze prowadzita dziatalno$¢ o charakterze edukacyjnym: doradzajac osobom borykajagcym sie z problemem
nadmiernego zadtuzenia oraz promujac oszczedny sposéb zycia.

Social responsibility: dziatania edukacyjne

W ramach Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych, Spétka uczestniczyta w inicjatywie PR pt. ,Windykacja — jasna sprawa”. Ma
ona cel edukacyjny, przyblizajacy zaréwno mediom, jak i ich odbiorcom zasady funkcjonowania firm z branzy zarzadzania
wierzytelnosciami oraz podstawy prawne, w oparciu o ktére dziataja.

Grupa prowadzita dziatania edukacyjne w mediach spotecznosciowych (posty edukacyjne w ramach Akademii Kredyt Inkaso).
Grupa przygotowywata tez materiaty pogtebiajace wiedze finansowg konsumentéw (poradniki) oraz przyblizajace role i sposéb
dziatania firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

Kompendium wiedzy, porady praktyczne, ciekawe i uzyteczne informacje dla oséb, ktére chca wyjs¢ ze spirali zadtuzenia oraz
dla tych, ktérzy szukaja nowych i skutecznych sposobdw na unikanie zadtuzenia, zamieszczano na stronie internetowej oraz w
social mediach Kredyt Inkaso i spétek zaleznych.

Social responsibility: utatwianie sptaty zadtuzenia

W komunikacji z klientami Spétka utatwiata i upraszczata sptate zadtuzenia, proponujac osobom zadtuzonym réznego rodzaju
rozwiazania. Przez caty rok obrotowy 2024/25 prowadzone byty dziatania promocyjne zwigzane z funkcjonowaniem portalem
ugodowi.pl wérédd jej uzytkownikéw. W komunikacji podkreslano, ze klient ma mozliwosé samodzielnego ustalenia warunkéw
sptaty, dopasowania rozwiazan do swoich mozliwosci finansowych oraz podpisania ugody online. Dzieki rozwojowi portalu
ugodowi.pl mozna jeszcze precyzyjniej odpowiada¢ na potrzeby klientéw i oferowac im korzystne opcje sptaty zadtuzenia
prosto, szybko i bez wychodzenia z domu. Stworzenie portalu ugodowi.pl utatwito proces sptaty zadtuzenia i wpisato sie w
ogolnie panujace trendy, co dodatkowo pozwolito wejs¢ na nowy poziom obstugi spraw.

W komunikacji z klientem systematycznie prowadzone byty takze kampanie, w ramach ktérych zachecano klientéw do
uregulowania zalegtych zobowigzan z pomocg oferowanych rozwigzan, np. samoobstugowg sptatg dtugu online, oferta
atrakcyjnego umorzenia czesci dtugu lub zawarcia ugody z roztozeniem sptaty dtugu na raty.

Social responsibility: relacje z klientami - ryzyka i zarzadzanie nimi

Ryzyko btedéw w komunikacji marketingowej

Dochodzenie praw z wierzytelnosci prowadzone przez Grupe dotyczy
czesto 0s6b fizycznych i podmiotéw prawnych znajdujacych sie w spirali
zadtuzenia. Cze$¢ osob, wobec ktérych dochodzone sg wierzytelnosci, lub
os6b z ich otoczenia moze ucieka¢ sie do interwencji mediéw
zainteresowanych no$nymi tematami i zdecydowac sie na kreowanie tzw.
czarnego PR wobec Grupy lub branzy windykacyjnej. Dziatania te moga by¢
oparte zaréwno na faktach, jak i pomdwieniach oraz fatszywych
informacjach, w tym noszacych znamiona nieuczciwej konkurencji. W
przypadku nagtos$nienia tego typu spraw przez media, kazdy z przypadkéw
moze mie¢ posredni lub bezposredni wptyw na wiarygodnos¢ Grupy w
oczach inwestoréw, podmiotéw udzielajacych finansowania, zbywcéw
pakietéw wierzytelnosci oraz innych kontrahentéw. Moze to wptynac¢ na
obnizenie wyceny instrumentéw finansowych emitowanych przez Spétke
lub obnizenie dostepnosci finansowania zewnetrznego oraz obnizenie
liczby zawieranych przez Grupe transakgji zakupu portfeli wierzytelnosci.

Sposéb zarzadzania ryzykiem:

Spétka monitoruje media pod katem informacji w kontekscie
Spoétki oraz Grupy Kapitatowej i na nie reaguje. Dziatania
komunikacyjne prowadzone s3 zaréwno przez profesjonalny
zesp6t wewnatrz organizagji, jak i we wspétpracy z zewnetrzng
agencja PR. Spotka realizuje réwniez rozbudowany proces
reklamacji, na biezaco reagujac na zgtaszane przez klientéw
reklamacje, pytania i watpliwosci.

Ryzyko kary UOKiK

Dziatalnos¢ Grupy w Polsce kontrolowana jest m.in. przez Prezesa UOKIK.
Istnieje ryzyko interpretacji, ze dziatalnos¢ Grupy w pewnych obszarach
moze narusza¢ zbiorowy interes konsumentéw. Stwierdzenie przez
Prezesa UOKIK naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw moze
skutkowa¢ natozeniem na Grupe sankcji administracyjnych, w tym kar
pienieznych. Niezaleznie od powyzszego, istnieje ewentualne ryzyko
pozwow zbiorowych w przypadku dochodzenia swoich praw przez grupy
konsumentéw. Podobnego rodzaju ryzyka dotycza dziatalnosci Grupy w
innych krajach, w ktérych prowadzi ona swoja dziatalnos¢. Ziszczenie sie
powyzszych ryzyk moze mie¢ istotny wptyw na dziatalno$¢ Grupy, jej
sytuacje finansowa oraz wyniki dziatalnosci. Prowadzona dziatalnos¢

Sposo6b zarzgdzania ryzykiem:

W ramach procesu zapewnienia zgodnosci realizowanego
przez Grupe, niezaleznie od dziatan podejmowanych przez
komérke Compliance, na biezaco weryfikowane s przepisy
prawa, regulacje, zalecenia oraz oczekiwania organéw
nadzorczych (w szczegdlnosci Prezesa UOKIiK). Po
zidentyfikowaniu obszaréw, ktére wymagajg zmian, wdrazane
sg udoskonalenia. Caty proces wspierany jest przez
Compliance Officera, ktéry na biezaco analizuje zmiany w
otoczeniu prawno-regulacyjnym oraz informuje o tych
zmianach odpowiednie komérki organizacyjne. Compliance
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Grupy opiera sie zasadniczo na procesie windykacji na masowg skale
naleznosci indywidualnych dtuznikéw, a wiec konsumentéw. Potencjalne
konsekwencje finansowe mogg wynika¢ z utraty reputacji, zwiekszonej
liczby skarg i reklamacji, zwiekszonej aktywnosci kontrolnej organéw
nadzoru oraz kar finansowych.

Officer dokonuje nastepnie okresowej niezaleznej weryfikagji
statusu wprowadzanych zmian.

Ryzyko wycieku danych

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, Grupa na duza skale przetwarza
dane osobowe oraz zarzadza zbiorami danych osobowych znacznej
wielkosci. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, obowigzujacym na terenie Polski
oraz Unii Europejskiej, a takze poszczegdlnych krajow prowadzenia
dziatalnosci przez podmioty z Grupy. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze
pomimo stosowanych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych, dojdzie do
naruszenia obowiazkéw prawnych w tym zakresie, w szczegélnosci do

Sposob zarzadzania ryzykiem:

W celu ograniczenia prawdopodobienstwa materializacji
ryzyka, Grupa dziatajac zaréwno jako Administrator, jak i
Procesor (w rozumieniu przepiséw ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych), wdrozyta szereg srodkéw
technicznych i organizacyjnych. Stuzg one ochronie danych, w
tym danych osobowych, niezaleznie od ich postaci, przed
utraty, uszkodzeniem, zniszczeniem, badZz niepozadanym
wydostaniem sie poza Grupe, a takze uzyciem lub
przetwarzaniem w zakresie niedozwolonym przepisami prawa.

incydentalnego ujawnienia danych osobowych osobom
nieupowaznionym. W przypadku naruszenia przepiséw prawnych
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegélnosci ujawnienia
danych osobowych w sposéb niezgodny z prawem, Grupa moze by¢
narazona na sankcje karne lub administracyjne, w tym w szczegélnosci kary
przewidziane przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").
Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze réwniez skutkowaé
narazeniem Grupy na odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia doébr
osobistych lub odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na podstawie RODO,
jak réwniez negatywnie wptyna¢ na wizerunek Grupy lub ktéregos z jej
podmiotéw, co moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢ Grupy.
Sytuacje takie moga wystgpi¢ mimo stosowania przez Grupe $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych
danych osobowych.

Spoétka Kredyt Inkaso nie ustalita miernikow dla S4.

2.6 G1 - Postepowanie w biznesie

Przeprowadzona analiza w ramach istotnosci G1 w zakresie kwestii zwigzanych z postepowaniem w biznesie wykazata, ze
podtemat ,Kultura korporacyjna” jest istotny dla grupy Kredyt Inkaso S.A zaréwno w zakresie wptywu jak i wptywu
finansowego, ocenionego w horyzoncie krétkoterminowym. Podtematy ,,Ochrona sygnalistéw” oraz ,Korupcja i przekupstwo”
zostaty ocenione jako istotne pod katem wptywu w horyzoncie krétkoterminowym i nieistotne pod katem wptywu
finansowego.

Ocene przeprowadzono z uwzglednieniem takich kryteriow jak: lokalizacja dziatalnosci, dotkliwos¢ wptywu,
prawdopodobienstwo wystapienia. Wzieto pod uwage ryzyka operacyjne oraz strukture wspoétpracy z interesariuszami. Kultura
korporacyjna zostata wskazana jako istotna kontekscie szans i ryzyk w horyzoncie krétkoterminowym.

2.6.1 G1-1-Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

Kredyt Inkaso S.A. okreslata, rozwijata i promowata swoja kulture korporacyjng poprzez posiadane polityki i dokumenty. Do
kluczowych obszaréw objetych regulacjami wewnetrznymi i jednocze$nie odpowiadajacymi na postanowienia Konwengji
Narodéw Zjednoczonych nalezaty:

e Kodeks Etyki w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso zaktualizowany w dniu 16 grudnia 2022r uchwatg Zarzadu KISA
V/2/12/2022

Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso precyzyjnie okreslat zasady postepowania w szesciu kluczowych obszarach: (1)
etyka i uczciwos$¢ - nakazywat postepowaé zgodnie z prawem, wewnetrznymi regulacjami i zasadami fair play; (2)
profesjonalizm — zobowigzywat do rzetelnego, kompetentnego i odpowiedzialnego dziatania; (3) reputacja i zorientowanie na
cel - podkreslat dbatos¢ o wizerunek firmy oraz efektywnos$¢ w realizacji zadan; (4) wspétpraca — promowat otwarta
komunikacje, wzajemny szacunek i wspélne dazenie do celéw; (5) srodowisko pracy — zobowigzywat do przeciwdziatania
dyskryminacji, mobbingowi i przemocy, wspierat réznorodnos¢ i rozwdj; (6) zasady dla kadry kierowniczej — naktadaty na lideréow
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obowigzek bycia wzorem etycznych zachowan, wspierania pracownikéw i reagowania na nieprawidtowosci. Kodeks wyznaczat
rowniez kanaty zgtaszania naruszen i chroni sygnalistow.

e Regulamin zarzadzania ryzykiem korupcji w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso zaktualizowany w dniu 23 lipca
2024 r. uchwata Zarzadu nr VIIl/2/7/2024

Regulamin dotyczyt systemu zarzadzania ryzykiem korupcji w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso. Okreslat standardy etyczne i
zasady dziatania dla pracownikéw, wspotpracownikéw, dostawcéw i kontrahentéw. Dokument precyzowat role i obowiazki
poszczegdlnych organéw Spétki, w tym Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz Compliance Officera, ktéry odpowiadat za wdrazanie,
nadzor i raportowanie dziatan antykorupcyjnych. Pracownicy mieli obowigzek przestrzegania regulaminu i uczestniczenia w
szkoleniach, a wszelkie naruszenia mogty skutkowaé konsekwencjami dyscyplinarnymi. System obejmowat réwniez ocene,
monitorowanie i raportowanie ryzyk korupcyjnych, a takze analize proceséw pod katem podatnosci na nieprawidtowosci.

Dodatkowo, regulamin regulowat stosowanie klauzul antykorupcyjnych w umowach oraz przyjmowanie i wreczanie upominkéw
- okreslajac jasne limity wartosci i sytuacje, w ktérych byty one dozwolone lub zabronione. Zakazywano jakichkolwiek korzysci
majacych wptyw na decyzje biznesowe oraz kontaktéw korupcyjnych z osobami petnigcymi funkcje publiczne. Dokument
zawierat rowniez zasady sponsoringu, zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing), raportowania i szkolen. Grupa
gwarantowata ochrone dla oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci w dobrej wierze oraz deklarowata zgodnos$¢ regulaminu z
obowigzujacym prawem i zaleceniami GPW.

Powyzsza regulacja z zakresu przeciwdziatania korupcji przekupstwu dotyczyta zaréwno w kontaktéw w ramach sektora
prywatnego jak rowniez sektora publicznego.

Badaniem incydentéow zajmowat sie wyznaczony Compliance Officer, ktory zgodnie z zapisami Regulaminu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci oraz procedurami dotyczacymi ryzyka korupcji, odpowiadat m.in. za:

—weryfikacje zgtoszen dotyczacych naruszen, w tym sygnatéw o mozliwych dziataniach korupcyjnych (pkt 21),
—ocene wdrozenia i skutecznosci mechanizméw kontrolnych majacych przeciwdziata¢ korupcji (pkt 22),
— biezace dokumentowanie prowadzonych czynnosci (pkt 23),

— okresowa ocene ryzyk na podstawie m.in. zgtoszen (w tym sygnalistéw), danych historycznych oraz wynikéw audytéw i
kontroli (pkt 18).

Procedury te byty niezalezne od systemu zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing), o ktérym mowa w oddzielnym punkcie
regulaminu. System ten stanowit dodatkowy kanat, umozliwiajacy zaréwno anonimowe, jak i imienne zgtaszanie naruszen przez
pracownikéw i wspotpracownikéw. Zgtoszenia mogty dotyczy¢ wszelkich dziatan niezgodnych z przepisami prawa lub zasadami
etyki. W sytuacjach wykrycia proceséw obarczonych srednim lub wysokim ryzykiem korupcyjnym, Compliance Officer
zobowiazany byt do wdrozenia odpowiednich dziatarn zapobiegawczych, np. dodatkowych mechanizméw kontrolnych.

W ramach procedur przewidziano takze mozliwo$¢ przeprowadzania audytéw zgodnosci, w tym audytow kontrahentdw, jesli
istniato uzasadnione podejrzenie naruszenia postanowien antykorupcyjnych. Zasady tych audytéw byty uzgadniane
indywidualnie, z zachowaniem obiektywizmu i niezaleznosci oceny.

¢ Regulamin powiadamiania o nieprawidtowosciach w Kredyt Inkaso S.A. (whistleblowing) zaktualizowany uchwata
Zarzadu KISA nr 111/2/9/2024 z dnia 10 wrzes$nia 2024 r.

Regulamin zgtaszania nieprawidtowosci w Spoétce Kredyt Inkaso S.A. okres$lat zasady Ffunkcjonowania systemu
whistleblowingowego, umozliwiajgcego zgtaszanie potencjalnych lub rzeczywistych naruszen prawa badz wewnetrznych
regulacji. Dokument jasno definiowat, kto mégt by¢ sygnalista — obejmowato to szeroka grupe oséb, od pracownikéw i
wspotpracownikéw, przez dostawcow i klientdw, po akcjonariuszy i wolontariuszy — oraz jakie obszary nieprawidtowosci
podlegaty zgtoszeniu, w tym korupcja, naruszenia ochrony srodowiska, danych osobowych czy praw cztowieka. Sygnalista mégt
wybrac jedna z trzech $ciezek: powiadomienie wewnetrzne, zewnetrzne lub publiczne. Regulamin przewidywat ochrone przed
dziataniami odwetowymi wobec zgtaszajacego, o ile dziata on w dobrej wierze.

Dokument opisywat procedure sktadania zgtoszen wewnetrznych, zapewniajac réznorodne i anonimowe kanaty komunikagji,
takie jak e-mail, list, spotkanie osobiste czy formularz internetowy. Wskazywat tez zasady ochrony tozsamosci sygnalistow oraz
zasady przetwarzania danych osobowych w ramach procedur wyjasniajacych. Szczegélny nacisk potozono na poufnosé,
bezstronnos$¢ oraz obowigzek wspoétpracy ze strony sygnalisty. Regulamin przewidywat takze mozliwos¢ zgtoszen
bezposrednio do organéw publicznych w przypadku braku odpowiedzi lub dziatain ze strony Spétki, a takze forme
powiadomienia publicznego w okreslonych warunkach. Celem regulaminu byto budowanie kultury zgodnosci i etycznej
odpowiedzialnosci w organizagji.
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Zgodnie z dokumentem Sygnalisci, dokonujac zgtoszen w dobrej wierze i posiadajac uzasadnione przekonanie o prawdziwosci
przekazywanych informacji, podlegali szczegdlnej ochronie przed dziataniami odwetowymi ze strony pracodawcy czy
wspotpracownikéw. Dziatania takie rozumiane byty jako wszelkie bezposrednie lub posrednie dziatania lub zaniechania
zwigzane z pracg, ktére naruszaty lub mogty naruszy¢ prawa sygnalisty albo wyrzadzi¢ mu szkode, w tym np. odmowa
nawigzania lub rozwigzanie stosunku pracy, obnizenie wynagrodzenia, wstrzymanie awansu, przeniesienie na nizsze
stanowisko, zastraszanie, mobbing, dyskryminacja, a takze inne formy niesprawiedliwego traktowania, w tym utrudnianie
udziatu w szkoleniach czy dziatania zmierzajace do utrudnienia przysztego zatrudnienia. W przypadku stwierdzenia dziatan
odwetowych wobec sygnalisty lub osoby powigzanej, mozliwe byto wszczecie odrebnego postepowania wyjasniajacego, a w
sytuacjach noszacych znamiona mobbingu lub dyskryminacji stosowano szczegétowe procedury przeciwdziatania tym
zjawiskom. Osoby, ktéore doswiadczyty represji z powodu dokonania zgtoszenia, miaty prawo do odszkodowania w wysokosci
nie nizszej niz Srednie miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej z poprzedniego roku. Z kolei osoby poszkodowane
przez swiadome zgtoszenie nieprawdziwych informacji mogty zada¢ odszkodowania lub zado$¢uczynienia za naruszenie débr
osobistych. Ponadto wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy gospodarczej z powodu dokonania zgtoszenia bytoby
bezskuteczne, a samo zgtoszenie nie mogto by¢ podstawa do ograniczania czy odbierania uprawnien, takich jak koncesje czy
zezwolenia. W ten sposéb regulamin zapewniat sygnalistom kompleksowa ochrone, majaca na celu zapobieganie represjom
oraz wspieranie ich praw w procesie zgtaszania nieprawidtowosci.

e Regulamin zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso zaktualizowany dniu 7
lutego 2024 .

Celem powyzszego Regulaminu byto opisanie zasad identyfikacji, pomiaru i monitorowania ryzyka braku zgodnosci w Grupie
Kapitatowej Kredyt Inkaso. Przy zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci Spétka stosowata adekwatne do prowadzonej
dziatalnosci przepisy prawa, regulacje ostroznosciowe organéw nadzoru, powszechnie przyjete standardy rynkowe i zasady
postepowania oraz zalecenia organéw nadzoru. Regulamin definiowat gtéwne procesy majace na celu identyfikacje ryzyka
braku zgodnosci i umozliwiajace zarzadzanie tym ryzykiem na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej. Regulamin
stanowit rowniez zbiér wytycznych postepowania, w tym okreslat podstawowe zasady dziatania Pracownikéw.

e Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw

W Spoétce obowigzywat Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw, ktéry okreslat:

1) sposdb postepowania spétki Kredyt Inkaso S.A. z siedzibg w Warszawie w celu przeciwdziatania powstawaniu
konfliktu intereséw, ktory byt dostosowany do rozmiaru i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Kredyt Inkaso, jak
réwniez do struktury organizacyjnej Kredyt Inkaso,

2) srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw, ktére byty dostosowane do rozmiaru i rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez Kredyt Inkaso,

3) okolicznosci, ktére w odniesieniu do poszczegdlnych czynnosci z zakresu dziatalnosci Spétki powodowaty lub mogty
powodowac¢ powstanie konfliktu intereséw,

4) ramowy sposob postepowania w celu przeciwdziatania, a takze zarzadzania konfliktem intereséw w spétkach
zaleznych grupy kapitatowe;j.

Regulamin uwzgledniat czynniki mogace powodowa¢ powstanie konfliktu intereséw, o ktérych Spoétka wiedziata lub powinna
wiedzie¢, a ktére wynikaja ze struktury organizacyjnej oraz charakteru i zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Regulamin miat na celu zapobieganie powstawaniu konfliktéw intereséw, identyfikacje, monitoring oraz zarzadzanie tymi
konfliktami intereséw w przypadku ich wystapienia, dla zapewnienia dziatania Kredyt Inkaso w sposéb rzetelny, przejrzysty i
profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientow.

Polityki, kodeksy i regulaminy byty skierowane do uzytku wewnetrznego Kredyt Inkaso, do wszystkich pracownikéw Kredyt
Inkaso S.A. pracujacych w Polsce.

Spétka identyfikowata nieprawidtowosci wedtug przestanek okresSlonych w obowiazujacych przepisach prawa.
Nieprawidtowosci zgtaszane mogty by¢ anonimowo lub jawnie poprzez e-mail, formularz kontaktowy, telefon, ustnie, listownie.
Zgtoszenie powodowato wszczecie wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, ktére miato na celu rozstrzygniecie czy
doszto do nieprawidtowosci. O wyniku postepowania wyjasniajacego zawiadamiany byt Zarzad Spoétki oraz zgtaszajacy, jesli to
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mozliwe. Mozliwe byty zaréwno zgtoszenia wewnetrzne, zewnetrzne jak réwniez publiczne zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Spoétka chronita sygnalistéw poprzez zapewnienia i gwarancje zakazujace dziatan odwetowych ani grozby ich zastosowania
wobec sygnalistéw oraz wspoétpracownikéw, oséb pomagajacych w zgtoszeniu, jak rowniez oséb najblizszych, w zwiagzku ze
zgtoszong nieprawidtowoscia. Spoétka zapewniata takze poufno$é tozsamosci sygnalistdow, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym RODO.

Nieprawidtowosci zgtaszane mogty by¢ anonimowo lub jawnie poprzez e-mail, formularz kontaktowy, telefon, ustnie, listownie.
Zgtoszenia byty rozpatrywane przez wyznaczone osoby posiadajgce odpowiednia wiedze i przygotowanie. Spotka dazyta do
podejmowania dziatan bez zbednej zwtoki oraz wyznaczania oséb, ktére cechuja sie niezaleznoscig i obiektywizmem do
prowadzenia postepowan wyjasniajacych.

Spotka przeprowadzita wewnetrzng analize ryzyka korupgji i przekupstwa, czego nastepstwem byto okreslenie proceséow
cechujacych sie podwyzszonym ryzykiem w tym obszarze. Procesy obarczone najwyzszym poziomem ryzyka korupgji i
przekupstwa w organizacji to:

e  Outsourcing czynnosci windykacyjnych

e Proces egzekucji wierzytelnosci hipotecznych i nieruchomosci

e Decyzja o przejeciu nieruchomosci

e  Proces restrukturyzacji portfeli hipotecznych

e Proces sprzedazy nieruchomosci

e Decyzja o sprzedazy nieruchomosci

e  Proces restrukturyzacji portfeli korporacyjnych i zabezpieczen

e Zbywanie wierzytelnosci indywidualnych

e Strategiarozwoju IT

e  Wyboraudytora

e  Wspdtpraca z audytorem

e Definicja strategii finansowej oraz wybo6r doradcéw

e Zarzadzanie relacjami z dostawcami finansowania i rynkiem

e Zarzadzanie rachunkami bankowymi (otwieranie, zamykanie, uprawnienia, karty kredytowe, gwarancje bankowe,
optaty bankowe, Koordynowanie proceséw KYC)

e Realizacja transakcji skarbowych

e Realizacja obowigzkéw informacyjnych zuméw zewnetrznego finansowania

e Rejestrstrat

e Procesy zakupu, wyboru dostawcow i zarzadzania dostawami

e Proces petnomocnictw

e Relacje inwestorskie i wspotpraca z kontrahentami

e Komunikacja zewnetrzna (strona www.kredytinkaso, media spotecznosciowe).

2.6.2 G1-3 -Zapobieganie korupgji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Spotka posiadata wdrozony Regulamin zarzadzania ryzykiem korupgji. Regulamin ustanawiat standardy etyczne i
antykorupcyjne obowiazujgce wszystkich Pracownikéw, Wspétpracownikéw, Dostawcéw i Kontrahentéw. Tworzyt system
zarzadzania ryzykiem korupcji — obejmujacy ocene, kontrole, raportowanie i dziatania zapobiegawcze. Grupa promowata
kulture uczciwosci i chroni osoby zgtaszajace nieprawidtowosci przed represjami.

Regulamin opisywat role i obowigzki:

e Rada Nadzorcza: przeglad raportéw i nadzér nad funkcjonowanie systemu.
e  Zarzad: zapewnienie skutecznosci i zasobdéw dla systemu oraz integracji zinnymi procesami.

e Compliance Officer: wdrazanie, nadzér, szkolenie, aktualizacja klauzul i raportowanie. Doradztwo i zapewnienie
zgodnosci regulaminu z systemem.

e  Pracownicy/Wspoétpracownicy: znajomos¢ zasad i stosowanie regulaminu. Naruszenie zasad moze powodowal
odpowiedzialno$¢ pracownikéw i wspétpracownikéw. W przypadku podwyzszonego ryzyka korupgji, konieczne byto
podpisanie klauzuli antykorupcyjne;j.

W regulaminie znajdowat sie opis procesu zarzadzania ryzykiem korupgji:
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e Identyfikacja i ocena ryzyka: wykonywana wspélnie przez Compliance Officera i osoby odpowiedzialne za
poszczegoblne procesy. Stosowana jest punktowa analiza prawdopodobienstwa i skutkéw. Poziomy ryzyka: niski,
$redni, wysoki.

e  Cykliczna ocena: co 3 lata z uwzglednieniem zgtoszen, danych historycznych, raportéw i audytow.

e Dziatania naprawcze: dla ryzyk srednich i wysokich — wprowadzane mechanizmy kontrolne.

Osoba odpowiedzialng za monitorowanie ryzyka byt Compliance Officer, ktéry badat zgtoszenia i oceniat skutecznosé
mechanizméw kontroli (audyt, testy), dokumentowat dziatania i raportowat.

Regulamin zawierat zasady dotyczace ,upominkéw"” oraz sponsoringu:

e Prezenty >100 euro muszg by¢ zgtaszane do Compliance Officera.

e Zakaz wreczania/przyjmowania prezentéw >500 euro, gotéwki, zaproszen mogacych wptywacé na decyzje.

e  Zakaz upominkéw w relacjach z osobami petnigcymi funkcje publiczne.

e  Wspieranie podmiotéw zewnetrznych mozliwe tylko za zgoda Zarzadu i zgodnie z kryteriami przeciwdziatania korupgji.

System zgtaszania nieprawidtowosci chronit zgtaszajacych przed represjami. Zgtoszenia byty analizowane przez Compliance
Officera. Osoby analizujace zgtoszenia byty niezalezne od organu zarzadzajacego Spotka.

Wyniki postepowan wyjasniajagcych byty przekazywane do zarzadu Spétki. Ponadto informacja o postepowaniach
wyjasniajacych przekazywana byta okresowo do Rady Nadzorcze;j.

Regularne raporty o ryzyku korupcji byty przekazywane do Zarzad i Rady Nadzorczej. Obejmowaty ocene skutecznosci systemu,
analize incydentéw, whnioski i zalecenia.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik byt zobowigzany przejs$¢ szkolenie z zakresu przeciwdziatania korupcji oraz przekupstwa.
Szkolenia z zakresu przeciwdziatania korupgji i przekupstwa cechowaty sie wysokim poziomem szczegdtowosci, a w tym
obejmowaty przyktady odpowiednich dziatan, zaréwno w sektorze prywatnym, jak réwniez w kontaktach z sektorem
publicznym. Szkolenia obejmowaty 100% uczestnikow proceséw o podwyzszonym ryzyku korupgji i przekupstwa byto objete
programami szkoleniowymi. Zakres szkolen na temat przeciwdziatania korupcji oraz przekupstwa obejmowat:

e definicje poje¢,

e celeizasady przeciwdziatania korupgji,

e zakres odpowiedzialnosci zarzadu, rady nadzorczej, jednostki Compliance i pracownikéw,
e proces zarzadzania ryzykiem korupgji,

e przeciwdziatanie korupcji w codziennej praktyce,

e  zasady przyjmowania upominkow,

e  zasady sponsoringu.

Wewnetrzne regulacje nie identyfikowaty funkcji o szczegélnym narazeniu na ryzyko korupgji i przekupstwa.

2.6.3 G1-4-Incydenty korupcji lub przekupstwa

Zarzad BEST S.A. nie posiada informacji, aby w roku rozliczeniowym 2024/2025 doszto do incydentu korupgji lub przekupstwa
ani, ze zapadty wyroki skazujace lub zostaty natozone grzywny w stosunku do Spétki.

Informacja uzyskana po dniu bilansowym:

W zwigzku ze zidentyfikowanymi w okresie sprawozdawczym przypadkami kopiowania oraz usuwania danych, w tym na
polecenie co najmniej jednego Cztonka Zarzadu Kredyt Inkaso, Zarzad BEST S.A. nie jest w stanie wykluczy¢ zdarzen
korupcyjnych.
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3.1 Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig

Grupy
. .. 01/04/2024-  01/04/2023- . . o
Dziatalnos¢ kontynuowana 31/03/2025 31/03/2024 Zmiana Zmianaw %
Woptaty od o0séb zadtuzonych 350 549 331913 18 636 6%
EBITDA gotéwkowa 172 669 167 394 5275 3%
Zakupy pakietéw wierzytelnosci 135512 205793 (70 281) (34%)

W roku 2024/2025 Grupa wypracowata najwyzsze w swojej historii wyniki w zakresie dwéch kluczowych parametréw: wptaty
od oséb zadtuzonych wyniosty ponad 350 mln zt (+6% r/r), za$ EBITDA gotéwkowa — ponad 172,5 mln zt (+3% r/r).

Inwestycje w portfele wierzytelnosci (136 mln zt, -34% r/r) byty zas wyraznie nizsze niz w poprzednim roku, w tym z uwagi na

prowadzony przeglad opgji strategicznych.

3.2 Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe Grupy Kapitatowej

Ponizej zamieszczono omoéwienie danych finansowych dotyczacych stanu majatkowego i sytuacji finansowej oraz ocene
wynikéw finansowych zaprezentowanych w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso za rok zakonczony dnia 31 marca 2025 r. z uwzglednieniem zdarzen istotnie wptywajacych na jej dziatalnos¢, jakie

nastapity w roku obrotowym. Dane w tys. zt.

Skonsolidowane sprawozdanie z zyskéw lub strat Grupy Kapitatowej

leales UM zmina zmisnsw

Aktualizacja wyceny pakietéw, z tego: 52023 98318 (46 295) (47%)
Weryfikacja prognozy (9 277) 41 855 (51132) (122%)
Odchylenia wptat rzeczywistych od prognozowanych 61011 58 697 2314 4%
Wydtuzenie prognozowanych odzyskéw 1036 1102 (66) -6%
Zmiana kursu walut (747) (3336) 2 589 (78%)

Inne przychody/ koszty 2 459 3506 (1047) (30%)
Przychody netto razem 230 824 258 209 (27 385) (11%)
Koszty wynagrodzen i S$wiadczen pracowniczych (66 225) (58 968) (7 257) 12%
Amortyzacja (8062) (8 459) 397 (5%)
Ustugi obce (54 621) (49 401) (5 220) 11%
Optaty sadowe i egzekucyjne (50 859) (43 478) (7 381) 17%
Pozostate koszty operacyjne (8 634) (16 178) 7 544 (47%)
Koszty operacyjne razem (188 401) (176 484) (11917) 7%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 42 423 81725 (39302) (48%)
Przychody finansowe 3544 3083 461 15%
Koszty finansowe (54 825) (53 661) (1 164) 2%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem (8 858) 31147 (40 005) -
Podatek dochodowy (16 242) (5174) (11 068) 214%
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej (25 100) 25973 (51073) -
(9718) 8136 (17 854) -

Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej
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01/04/2024-  01/04/2023-
31/03/2025 31/03/2024

(34 818) 34109 (68 927) -

Zmiana Zmianaw %

Zysk (strata) netto

Przychody netto uzyskane przez Grupe w roku 2024/2025 wyniosty 230,8 mln zti byty 0 27,4 mln zt (11%) nizsze od uzyskanych
w roku poprzednim, w ktérym Grupa dokonata istotnej pozytywnej weryfikacji prognozy przysztych wptat w wysokosci +42 mln
zt. W biezacym okresie aktualizacja byta negatywna i wyniosta -9,3 mln zt. Przychody odsetkowe byty o blisko 20 mln zt (13%)
wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku — co wynikato przede wszystkim z rosnacej bazy portfeli, zas wartos¢
pozytywnych odchylen wptat rzeczywistych od prognozowanych (61 mln zt, co stanowito 17% wptat ogétem) byta zblizona do
wartos$ci zaobserwowanej w roku poprzednim (59 mln zt, 18% wptat ogétem).

taczna warto$c¢ kosztéw operacyjnych wyniosta 188,4 mln zt i byta o 11,9 mln zt (7%) wyzsza od poniesionej w roku 2023/2024.

W zwigzku z realizacjg przez Spétke, trwajacego 2-lata’ i zakrojonego na szeroka skale?, przegladu opgji strategicznych, Grupa
poniosta istotne koszty, ktére w roku 2024/2025 obejmowaty przede wszystkim:

e  koszty premii retencyjnych dla kluczowych pracownikéw i wspétpracownikow Grupy w wysokosci 2,4 mln zt oraz
cztonkéw Zarzadu Spétki w wysokosci 2,8 mln zt (ujete w linii , koszty wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych”);

e  koszty zewnetrznych doradcéw, w tym przede wszystkim koszty success fee doradcy transakcyjnego, doradztwa
prawnego, wyceny spétki na potrzeby ustalenia parytetu wymiany akgcji, realizacji badania Spétki w obszarach
finansowym, podatkowym oraz prawnym (tzw. Vendor Due Diligence), obstugi tzw. data room — tacznie ok. 6,4 mln zt
(ujete w linii ,,ustugi obce”);

e wydatki zwrécone czesci inwestoréw zainteresowanych nabyciem aktywéw Grupy i biorgcych udziat w przegladzie
opdji strategicznych (1,4 mln zt — ujete w linii ,pozostate koszty operacyjne”).

Poniesienie tych kosztéw zostato zatwierdzone uchwata nr 4/2025 NWZ Spoétki z dnia 26.03.2025 r. podjeta gtosami Waterland
przy sprzeciwie BEST i pozostatych gtosach wstrzymujacych sie.

W roku 2024/2025 zostata takze rozpoznana utrata wartosci dwéch jednostek zaleznych: Kancelaria Prawnicza FORUM radca
prawny Krzysztof Pilus i spétka Sp.k. oraz Kl Solver Sp. z 0.0., ktére nie prowadzity istotnej dziatalnosci gospodarczej (tacznie
4,9 mln zt - ujete w linii ,pozostate koszty operacyjne”) oraz wytworzonych we wtasnym zakresie wartosci niematerialnych z
uwagi na brak mozliwosci ich gospodarczego wykorzystania w przysztosci (1,7 mln zt ujete w linii ,pozostate koszty
operacyjne”).

Wyrazny spadek pozostatych kosztéw operacyjnych (-13,5 mln zt, -95,5% r/r) to efekt rozwigzania rezerwy na nadmiarowe
koszty zwigzane z podatkiem u zrédta w spétce rumunskiej w kwocie ok. 4,3 mln zt oraz reklasyfikacji kwoty w wysokosci 2,6
mln zt z linii ,pozostate koszty operacyjne” do linii ,podatek dochodowy”. Podatek ten zostat zaptacony w listopadzie 2024 r.

W rezultacie opisanych powyzej czynnikéw, Grupa odnotowata zysk operacyjny na poziomie 42,5 mln zt, tj. 39,5 mln zt (48%)
nizszy r/r.

Koszty finansowe netto Grupy wyniosty 54,8 mln zt i wzrosty o nieco ponad 1 mln zt r/r (+2%). Koszty odsetkowe (efekt
wyzszego $redniorocznego poziomu zadtuzenia Grupy w poréwnaniu do roku poprzedniego) wzrosty o 5,6 mln zt, 12% r/r.
Jednoczesnie odnotowano istotnie nizszg warto$¢ ujemnych réznic kursowych (-5,1 mln zt, -76% r/r).

W nastepstwie powyzszego Grupa poniosta strate przed opodatkowaniem w wysokosci 8,9 mln zt. Strata ta zostata
powiekszona o wartos$¢ podatku dochodowego w wysokosci 16,2 mln zt, ktéry byt wyzszy o 11,1 mln zt od rozpoznanego w roku
2023/2024 gtéwnie z uwagi na ponizsze czynniki:

e zaprzestanie ujmowania aktywdw na straty podatkowe z lat ubiegtych oraz koszty finansowania dtuznego wytaczone
z kosztéw podatkowych lat ubiegtych (przekraczajacych ustawowy limit) w kwocie 7,9 mln zt, gdyz zgodnie przepisami
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, BEST jako nastepca prawny nie bedzie miat mozliwosci ich
rozliczenia,

e zaptate podatku u zrdédta przez spoétke zalezng w Rumunii w kwocie w kwocie 2,6 mln zt (reklasyfikacja z linii ,pozostate
koszty operacyjne”).

Po uwzglednieniu podatku dochodowego strata netto Grupy z dziatalnosci kontynuowanej wyniosta 25,1 mln zt a po
uwzglednieniu wyniku z dziatalnosci zaniechanej, opisanej w nocie 22.1 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
taczna strata netto Grupy w minionym roku wyniosta 34,8 mln zt.

1w dniu 4 kwietnia 2023 r. Zarzad Spotki podjat decyzje o rozpoczeciu procesu przegladu opgji strategicznych oraz podpisat umowe z doradca transakcyjnym
2 w ocenie Zarzadu BEST opcja sprzedazy aktywdw Grupy nie byta efektywnym sposobem maksymalizacji zysku przez akcjonariuszy Spétki, czego wyrazem byto
oswiadczenie ztozone do protokotu ZWZA Spétki w dniu 21 wrzes$nia 2023 r.
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W ujeciu segmentowym (nota 3. do skonsolidowanego sprawozdania finansowego) dotyczacym dziatalnosci kontynuowanej:

e wynik operacyjny w Polsce byt nizszy o0 47% r/r, co wynikato z ujemnego wptywu weryfikacji prognozy przysztych wptat
na polskich portfelach wierzytelnosci, istotnie wyzszego poziomu kosztéw operacyjnych w poniesionych w zwiazku z
prowadzeniem przegladu opcji strategicznych oraz rozpoznaniem utraty wartosci aktywow trwatych,

e wynik operacyjny segmentu Rumunia byt wyzszy o 35% r/r, gtéwnie w zwigzku z odwréceniem rezerwy na koszty
zwigzane z podatkiem u zrédta w spétce rumunskiej,

e wynik operacyjny segmentu Butgaria byt nizszy o 64% r/r, co wynikato przede wszystkim z nizszych przychodéw
ksiegowych rozpoznanych w tym segmencie w 2024/2025 r. (znaczaco nizszy poziom pozytywnych przeszacowan
portfeli niz w poprzednim roku).

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej

31/03/2025 31/03/2024 Zmiana Zmiana w %

Aktywa trwate 516 543 511 889 4654 1%
Aktywa obrotowe 270 411 356 963 (86 552) (24%)
Aktywa razem 786 954 868 852 (81 898) (9%)
w tym:

Srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty 22720 92 459 (69 739) (75%)
Kapitat wtasny 315092 353229 (38137) (11%)
Zobowiazania razem 471 862 515623 (43 761) -8%
w tym:

Kredyty, pozyczki, inne 421698 458 239 (36 541) 8%

instrumenty dtuzne
Pasywa razem 786 954 868 852 (81 898) (9%)

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym dnia 31 marca 2025 r. suma bilansowa Grupy spadta 0 81,9 mln zt (9% r/r). Poziom aktywéw
trwatych Grupy nie zmienit sie istotnie (+1%), jednak wartos$¢ aktywéw obrotowych (gtéwnie Srodkéw pienieznych) spadta o
86,6 mln zt (24%), w tym w zwigzku z przedterminowym wykupem obligacji jak réwniez poniesieniem istotnych wydatkéow
zwigzanych z przegladem opgji strategicznych.

Z uwagi na poniesiong strate netto wartos¢ kapitatu wtasnego Grupy spadta 0 38,1 mln zt (11% r/r). t3czna warto$¢ zobowigzan
spadta natomiast o 43,8 mln zt (8% r/r), gtdwnie z uwagi na sptate czesci zobowigzan finansowych. W minionym roku Grupa
wykupita obligacje o wartosci nominalnej 72 mln zt i przeprowadzita jedng emisje obligacji (seria T1 o wartosci nominalnej 30
min zt).

Data Czesciowe i catkowite sptaty obligacji tys. zt
28 czerwca 2024 czesciowa sptata obligacji serii J1 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO 1394
25 wrzesnia 2024 czesciowa sptata obligacji serii J1 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO 1394
25 wrzesnia 2024 czesciowa sptata obligagji serii K1 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO 8 583
31 grudnia 2024 czesciowa sptata obligacji serii J1 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO 1394
25 marca 2025 czesciowa sptata obligacji serii K1 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO 8 583
28 marca 2025 przedterminowa catkowita sptata obligacji serii J1 33212
31 marca 2025 przedterminowa catkowita sptata obligacji serii I1 17 477
Razem 72 037
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Zadtuzenie finansowe netto Grupy, definiowane jako zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek i innych zrédet finansowania
oraz zobowigzania z tytutu leasingu, pomniejszone o $rodki pieniezne, wyniosto na koniec biezacego okresu sprawozdawczego
407,8 mln zt (vs. 367,5 mln zt na koniec marca 2024 r.) a wskazniki skonsolidowanego zadtuzenia finansowego netto do kapitatu
wtasnego oraz skonsolidowanego zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéwkowa, na ktérych bazuja kowenanty
obligacji, pozostaty na bezpiecznych poziomach (odpowiednio 1,29 oraz 2,36 na dzien 31.03.2025 r.).

31/03/2025
skonsolidowane zadtuzenie finansowe netto / kapitat wtasny 1,29
skonsolidowane zadtuzenie finansowe netto / EBITDA gotéwkowa 2,36

Na dzier 31.03.2025 r. gtéwna pozycja zobowiazan finansowych Grupy byty obligacje o tacznej wartosci nominalnej 244,7 mln
zti wartosci bilansowej réwnej 243,3 mln zt.

Seria obligacji Oprocentowanie Termin wymagalnosci Wartosc¢ bilansowa
H1 state, 6% 2025-10-19 3674
K1 WIBOR 6M+4,9% 2029-03-28 67 842
L1 WIBOR 3M+4,7% 2026-07-27 15634
M1 WIBOR 3M+5,5% 2027-04-14 15037
N1 WIBOR 3M+5,5% 2027-07-13 17 992
o1 WIBOR 6M+ 5,5% 2027-10-04 38572
P1 WIBOR 3M+5,5% 2027-11-28 14 888
R1 WIBOR 3M+5,5% 2028-02-07 19715
S1 EURIBOR 3M+5,2% 2028-03-27 20332
T1 WIBOR 3M+4,2% 2028-11-13 29 609
Razem 243 295

Po dniu bilansowym BEST dokonata przedterminowego wykupu obligacji serii: L1, M1 i N1 o tacznej wartosci nominalnej 48,7
min zt.

Na dzier 31.03.2025 r. jednostki zalezne Grupy, tj. Kredyt Inkaso | NFIZW, Kredyt Inkaso Il NFIZW oraz Kredyt Inkaso Il NFIZW
byty stronami umoéw kredytowych, ktérych przedmiotem byto finansowanie zakupu portfeli wierzytelnosci. taczna wartos¢ linii
kredytowych udostepnionych przez banki w ramach tych uméw na rzecz tych funduszy wyniosta 300 min zt.

. Termin sptaty Wartosé

Instrument Oprocentowanie . . .
ostatniej transzy bilansowa
Kredyt ING Bank Slaski S.A. WIBOR 3M + marza 2028-07-04 44782
Kredyt ING Bank Slaski S.A. WIBOR 3M + marza 2029-06-14 94 497
Kredyt Santander Bank Polska S.A. WIBOR 3M + marza 2029-07-22 13301
Razem 152 580

Po dniu bilansowym zostat zawarty aneks do umowy kredytowej ograniczajacy taczny limit kredytu udzielonego przez ING Bank
Slaski S.A. z 200 mln zt do wysokoéci 140 mln zt oraz aneks do umowy kredytowej z Santander Bank Polska S.A. ustalajacy nowy
termin sptaty wykorzystanego kredytu na dzief 30.09.2025 .

W dniu 12 marca 2025 r. Spétka zawarta umowe pozyczki z BEST S.A., zgodnie z ktéra BEST S.A. udzielita Spoétce pozyczki w
wysokosci 23 mln zt z 3-letnim terminem sptaty. 1 kwietnia 2025 r. pozyczka wygasta w nastepstwie konfuzji wynikajacej z
potaczenia spotek.

Na podstawie umowy zawartej z ING Bankiem Slaskim S.A., Grupa korzystata takze z kredytu w rachunku biezacym udzielonego
jej do kwoty 10 mln zt. Na dzier 31.03.2025 r. wartos$¢ bilansowa wykorzystanego kredytu wyniosta 2,7 mln zt.
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3.3 Aktualnai przewidywana sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej na dziern 31.03.2025 r. byta stabilna. W okresie kolejnych 12 miesiecy przewiduje sie
dalszy rozwdj w ramach potaczonej Grupy Kapitatowej BEST, zachowanie bezpiecznej struktury majatkowo-kapitatowej
i utrzymanie zdolnosci do regulowania zobowigzan.

3.4 Emisje akcji i operacje na akcjach wtasnych

W biezacym roku obrotowym nie wystapity emisje akcji i operacje na akcjach wtasnych.

3.5 Czynnikiryzyka i opis zagrozen

Czynniki ryzyka i zagrozenia (wraz ze stosowanymi w Grupie mechanizmami zarzadzania ryzykiem — wg stanu na dzien
bilansowy) przedstawione zostaty w tabeli ponizej.

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spétki i Grupy na

Poziom

Ryzyko ryzyko Zarzadzanie ryzykiem ryzyka

Grupa nabywa pakiety wierzyte!noéci na wtasny rac'hunek. W Grupa dokonuje analiz biezacych sptat

przypadku braku wygenerowania przez nabyte pakiety 2 portfeli wierzytelnoéci w odniesieniu
Ryzyko wierzytelnosci spodziewanych przeptywdw pienieznych w do prognoz oraz biezacej sytuadji
negatywnego zaktadanym horyzoncie czasowym, konieczne moze by¢ gospodarczej i zmian w prawie
przeszacowania przeszacowanie ich warto$ci w dét. Ryzyko to jest relatywnie . ) Wysoki
wartoéci bilansowej wieksze na nowych rynkach lub portfelach o nietypowej Na podstawie przeprowadzanych ysokie
nabytych pakietéw  charakterystyce, w sytuacji gdy Grupa nie posiada jeszcze analiz Grupa na.b|.ezaco aktugl}ZUJe
wierzytelnosci dostatecznie bogatych danych historycznych. Ryzyko moze ~ WYCeNe port.fell wgr;ytelnosa w

sie réwniez zmaterializowa¢ w przypadku pogorszenia oparciu o najbardziej aktualne

sytuadji gospodarczej. prognozy przeptywdw pienieznych.

Z racji charakteru dziatalnosci oraz struktury Grupy,

pomiedzy podmiotami z Grupy Kapitatowej sg zawierane

transakcje gospodarcze. Transakcje te moga podlegac

badaniu przez organy podatkowe, zaréwno polskie, jak i

innych krajéw, w ktérych dziatalno$¢ prowadzi Grupa. W

przypadku takiego badania organy podatkowe moga

zakwestionowac zgodnos¢ ustalonych parametréw

finansowych i pozafinansowych tych transakgji z tzw.

warunkami rynkowymi. . . .
Ryzyko zwigzanez = Moze to doprowadzi¢ do zmiany naliczonej przez Grupe Grupa dOkor?UJe an?(hg_ rynkowosci
dokonywaniem podstawy dochodu do opodatkowania i koniecznosci zaptaty Z3W!eranyc transa hCJ' dach
transakcji z dodatkowego podatku wraz z odsetkami za zwtoke oraz weV\{lr:a'trzg rrl]Jpowyc | Ikz) =R Y Srednie
podmiotami ewentualnymi karami finansowymi, co moze mie¢ istotny wynll('ajacyc z obowiazujacego prawa,
powigzanymi negatywny wptyw na dziatalno$¢ Grupy, jej sytuacje (aj e sporz_adza R =IOR=InE) (PRI

finansowa i wyniki dziatalnosci. okumentacjg cen transferowych.

W grudniu 2024 r. Naczelnik Matopolskiego Urzedu Celno-

Skarbowego wszczat w Spétce kontrole celno-skarbowa

dotyczaca podatku dochodowego od oséb prawnych za

okres 01.04.2020 - 31.03.2021 w tym cen stosowanych w

transakcjach z podmiotami powigzanymi. Spétka na biezgco

udziela wyjasnien i informacji. Do Dnia Zatwierdzenia

kontrola nie zostata zakorczona.

Wydatki na zakupy pakietéw wierzytelnosci finansowane s3

zaréwno z kapitatéw wiasnych, jak i ze érodkéw W ramach podejmowanych srodkow

pochodzacych z finansowania dtuznego, ktérego zrodtem sg  Zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem

emisje obligacji (posrednio) oraz kredyty bankowe. ptynnosci, Grupa prowadzi:

W przypadku pogorszenia sie ptynnosci finansowej Grupy * planowa'me oraz biezacy monitoring

mozliwe jest wystapienie przejéciowej lub trwatej przeptywo6w finansowych,

niemoznosci sptaty wczeéniej zaciggnietego zadtuzenia lub  + zarzadzanie przeptywami $rodkéw .
Ryzyko ptynnosci tez naruszenie zobowigzan zawartych w umowach pienieznych pomiedzy podmiotami Srednie

dotyczacych finansowania. W konsekwencji czes¢ lub catos¢  Grupy,

dtugu Grupy moze zosta¢ postawiona w stan « odzyskiwanie wierzytelnosci w

natychmiastowej wymagalnosci, a aktywa stanowigce sposob ciagty, zgodnie z przyjeta

przedmiot zabezpieczenia moga zostac przejete przez strategia,

wierzycieli, co moze miec istotny negatywny wptyw na - analize mozliwoéci wykorzystania

g;:gig{gggsicruw'jej sytuacje finansowa i wyniki zewnetrznych zrédet finansowania.
Ryzyko zwigzanez  Skala finansowania dziatalnosci kapitatem obcym ksztattuje  Grupa na biezgco analizuje wnioski
poziomem sie na umiarkowanym poziomie. Istniejace poziomy wynikajace z wewnetrznych analiz Srednie

zadtuzenia Grupy

zadtuzenia moga wptywad na poziom kosztéw finansowych,

danych finansowych dotyczacych
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Poziom

Zarzadzanie ryzykiem ryzyka

Ryzyko zwigzane z
upadtoscia
konsumencka

Ryzyko istotnego
spadku poziomu
sptat z portfeli
nabytych

Ryzyko inwestycji w
portfele
wierzytelnosci

W szczegolnosci w przypadku dalszego wzrostu rynkowych
stép procentowych. Wystapienie powyzszych zdarzen moze
wptyna¢ negatywnie na zdolnos¢ Spotki do dokonywania
ptatnosci z tytutu finansowania zewnetrznego.

Biorac pod uwage wnioski wynikajace z dokonywanych na
biezagco wewnetrznych analiz danych finansowych, na dzien
bilansowy nie ma podstaw do identyfikacji zagrozenia utrata
ptynnosci finansowej w zwigzku z poziomem zadtuzenia
Grupy, w szczegdlnosci z tytutu zobowigzan zaciggnietych
poprzez emisje obligacji oraz w formie kredytéw bankowych,
co jednak nie eliminuje ryzyka zmiany tego stanu w
przysztosci.

Upadtos¢ konsumencka jako instytucja prawna weszta w
zycie w 2009 r. i od tego czasu byta sukcesywnie
modyfikowana, poczawszy od pierwszej znaczacej
nowelizacji z roku 2016 r. Pierwotne przepisy prawne nie
pozwalaty jednakze na petne wykorzystanie tej instytucji
oddtuzenia osobom fizycznym nieprowadzacym dziatalnosci
gospodarczej. W zwigzku z powyzszym ustawa z 30.08.2019
r. o zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2020 r., poz. 1288), ktéra weszta w
zycie 24 marca 2020 r., w znaczacy sposob utatwita
konsumentom ogtaszanie upadtosci, co przetozyto sie w
konsekwencji na wyrazny wzrost liczby postepowan
upadtosciowych. Aktualnie niewyptacalnosc¢ dtuznika jest
jedynym warunkiem do ogtoszenia upadtosci, co powoduje,
ze upadtosc jest ogtaszana praktycznie w nastepstwie
kazdego ztozonego wniosku o ogtoszenie upadtosci.
Jednakze samo ogtoszenie upadtosci nie jest rownoznaczne
z oddtuzeniem.

Z dostepnych danych statystycznych Centralnego Osrodka
Informacji Gospodarczej wynika, ze w Polsce w 2024 .
ogtoszono ok. 21 tys. upadtosci konsumenckich, niemalze
identycznie jak w 2023 r. Dla poréwnania w poprzednich
latach byto to: 15,6 tys. w 2022 r., wobec ponad 18 tys. w
2021 r. oraz 13 tys. w roku 2020.

Istotny spadek poziomu sptat z portfeli nabytych moze mie¢
negatywny wptyw na sytuacje finansowa i operacyjna. Grupa
nie posiada pojedynczych wierzytelnosci, ktérych brak
sptaty mégtby istotnie zmniejszy¢ ptynnosc Grupy, jednak
nie mozna takiej sytuacji wykluczyé w przysztosci. Sptaty z
proceséw masowych dotycza wielu klientéw, ktérych
sptacalnos¢ jest niezalezna. Tym samym ryzyko moze sie
zmaterializowa¢, jednakze gtownie wskutek istotnych zmian
ekonomicznych w skali makro. Wysokie odczyty inflacji,
rosnace stopy procentowe lub wzrost bezrobocia moga
skutkowac zmniejszeniem realnego budzetu domowego
klientéw regulujacych zobowiazania wobec Grupy, a
dynamiczne zmiany w przepisach podatkowych mogg mie¢
niejednoznaczny wptyw na poziom sptat z portfeli nabytych.

Rozwdj rynku obrotu wierzytelnos$ciami w Polsce powoduje,
ze zwieksza sie liczba i réznorodnos¢ parametrow
oferowanych pakietéw wierzytelnosci, a w konsekwengji
danych, jakie Grupa musi przeanalizowa¢ przed podjeciem
decyzji inwestycyjnej.

Wycena pakietéw wierzytelnosci jest ztozonym procesem
oceny statystycznej i eksperckiej. Wobec faktu, ze kazdy
oferowany do sprzedazy pakiet wierzytelnosci jest
odmienny, a réznice zachodza nawet na poziomie pakietéw
pochodzacych z tego samego kraju i od tego samego
wierzyciela pierwotnego, istnieje ryzyko niewtasciwej
wyceny jego wartosci, a tym samym braku mozliwosci
odzyskania kwot wydatkowanych na zakup pakietu oraz
kosztéw operacyjnych dochodzenia naleznoéci.

Dodatkowo, jednym z gtéwnych kryteriéw inwestycji w
portfele wierzytelnosci, s oczekiwania co do rozktadu
przeptywdw pienieznych, ktére Grupa uzyska z dochodzenia

zadtuzenia Grupy I na ich podstawie
decyduje o poziomie zadtuzenia grupy
oraz o zabezpieczaniu ryzyka stopy
procentowe;j.

W celu redukgji ryzyka Grupa
usprawnita oraz uporzadkowata
procesy odpowiedzialne za
prawidtowg, efektywnga i terminowa
obstuge spraw, w ktérych powzieta
zostata informacja o upadtosci.

W celu minimalizacji ryzyka
ponoszenia dodatkowych kosztéw
zgtoszenia wierzytelnosci, ktére
trzeba ponosi¢ w przypadku
zgtoszenia wniosku po ustawowym
terminie wdrozono robota do
pobierania postanowien z KRZ oraz
szybkiego wyszukiwania dtuznikéw,
ktoérzy ogtosili upadtosé, umozliwiajac
tym samym terminowe
przystepowanie do upadtosci. W celu
zas ekonomicznego i szybkiego
obstuzenia zwiekszajacej sie liczby
spraw, w ktérych toczy sie
postepowanie upadtosciowe Grupa
zainicjowata i kontynuuje prace nad
automatyzacjg procesu zgtoszen
wierzytelnosci.

Grupa mityguje ryzyko zwigzane z
istotnym spadkiem sptat poprzez
biezacy monitoring wptywow
dziennych, a w przypadku znaczacych
odchylen od oczekiwanego poziomu
odzyskéw, poprzez aktualizowanie
krétko-i/lub dtugoterminowej
strategii obstugi, intensyfikacje lub
dopasowanie dziatarn windykacyjnych
na wybranych pakietach
wierzytelnosci. Strategia obstugi oraz
oferta produktowa sg zmieniane wraz
ze zmieniajgcym sie otoczeniem
biznesowym w celu optymalizagji
uzyskiwanych efektow.

Srednie

Srednie

Modele uzywane do wyceny pakietéw
wierzytelnosci s na biezaco
dostosowywane i aktualizowane do
warunkoéw biznesowych, w jakich
dziata Grupa. Uwzgledniony jest nie
tylko stan aktualny, ale réwniez
prognozowane zmiany sptat w
przysztosci.

Srednie
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Poziom

Zarzadzanie ryzykiem ryzyka

Ryzyko pogorszenia
sytuacji finansowej
dtuznikow

Ryzyko braku
mozliwosci zakupu
nowych portfeli
wierzytelnosci oraz
nowych zlecen
windykacji

Ryzyko wzrostu cen
portFeli
wierzytelnosci

wierzytelnosci. Dokonujac inwestygji, Grupa nie ma jednak
pewnosci, iz przeptywy pieniezne z posiadanych
wierzytelnosci beda zgodne z pierwotnymi szacunkami w
zakresie kwot i terminu sptat. Wsréd gtéwnych powodéw
ryzyka zanotowania nizszych przeptywdw pienieznych
nalezy wymieni¢ m.in. pogorszenie sytuacji finansowej
dtuznikéw z przyczyn ekonomicznych, nizsza od zaktadanej
efektywnos¢ procesu dochodzenia wierzytelnosci oraz
btedne zatozenia Grupy poczynione w dacie inwestycji.

Skutkiem niewtasciwej wyceny nabywanego pakietu moze
by¢ przeszacowanie wartosci nabytych portfeli
wierzytelnosci, co moze negatywnie wptynga¢ na wynik
Grupy, a tym samym na wartos¢ jej kapitatow wtasnych. Z
kolei nizsze od oczekiwanych lub odsuniete w czasie
przeptywy pieniezne z nabywanych portfeli moga wptynac
negatywnie na zdolno$c¢ Spotki do regulowania zobowigzan.

Wielko$¢ wptywdw z tytutu odzyskiwania wierzytelnosci z
pakietéw wierzytelnosci jest uzalezniona od kondycji
finansowej dtuznikdw. Pogorszenie sytuacji gospodarczej w
Polsce oraz na rynkach zagranicznych moze w konsekwencji
skutkowa¢ zahamowaniem wzrostu gospodarczego,
wzrostem stopy bezrobocia, spadkiem popytu, spadkiem
realnych dochodéw i tym samym pogorszeniem sytuacji
finansowej dtuznikdw i mozliwosci regulowania przez nich
zobowiazan.

W otoczeniu wysokiej inflacji i rosnacych stép procentowych
sytuacja dtuznikéw moze ulec pogorszeniu, natomiast
dynamiczne zmiany w przepisach podatkowych mogg mie¢
niejednoznaczny wptyw na zdolnos¢ dtuznikéw do obstugi
zobowiazan.

Ewentualne pogorszenie sytuacji finansowej dtuznikow,
niezaleznie od ich rodzaju (osoby fizyczne lub
przedsiebiorstwa), moze bezposrednio wptyna¢ na wielkos¢
zwrotu z inwestycji z pakietéw wierzytelnosci, co moze mie¢
istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje
finansowa i wyniki dziatalnosci.

Ze wzgledu na dziatalno$¢ firm konkurencyjnych, zaréwno
juz funkcjonujacych na rynkach dziatalnosci Grupy, jak i
nowych graczy, lub ze wzgledu na zmiane sposobu
postepowania przez zbywcéw wierzytelnosci, w
szczegolnosci zmiane formuty zbywania portfeli lub
pozyskiwania podmiotéw je obstugujacych, Grupa moze
spotkac sie z ograniczeniami w nabywaniu nowych,
atrakcyjnych dla Grupy pakietéw wierzytelnosci oraz
nowych zlecen zarzadzania portfelami wierzytelnosci lub
outsourcingu dochodzenia wierzytelnosci.

Przeszkoda w nabywaniu kolejnych pakietéow wierzytelnosci
moga by¢ réwniez ograniczenia Grupy w dostepie do
kapitatu oraz rozwijanie przez wierzycieli pierwotnych
wtasnych wyspecjalizowanych dziatéw windykacji i
restrukturyzacji naleznosci. Powyzsze czynniki mogg mie¢
istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢ Grupy oraz
perspektywy ksztattowania sie jej dochodéw.

W niedtugim horyzoncie czasowym moze wystapi¢ zjawisko
dalszego wzrostu cen transakcyjnych — obecnie obserwuje
sie widoczny wzrost cen przy niektérych transakcjach
sprzedazy portfeli na rynku. Zwiekszone zainteresowanie
inwestycjami w portfele wierzytelnosci i utrzymujaca sie
relatywnie niska podaz portfeli moze spowodowac dalszy
wzrost cen portfeli. W krétkim okresie wzrost cen moze
przetozy¢ sie na zwiekszone ujemne przeptywy gotéwkowe
Grupy, natomiast w Srednim i w dtugim - na nizszg

Grupa na biezagco monitoruje sytuacje
zwigzana ze skutkami wysokiej inflacji
oraz prowadzi analize dotyczaca
koniecznosci podejmowania dziatan
majacych na celu zmniejszenie skali jej
wptywu na przyszte wyniki Grupy. Z
uwagi jednak na dynamike sytuacji
zwiazanej ze zmianami wysokosci stép
procentowych, ktéra zwiazana jest z
czynnikami zewnetrznymi
pozostajacymi poza kontrolg Grupy,
Grupa nie jest w stanie w sposéb
definitywny okresli¢ wptywu tej
sytuacji na trwate pogorszenie sytuacji
finansowej dtuznikdw.

Poniewaz Grupa nie ma wptywu na
wzrost inflagji, to jej dziatania
skupione s3 gtéwnie na redukgji
negatywnego wptywu tego ryzyka na
wyniki dziatalnosci.

Srednie

Grupa, w celu redukgji tego ryzyka,
stale monitoruje rynek zakupu
wierzytelnosci oraz rynek ustug
zwigzanych z dochodzeniem
wierzytelnosci, zaréwno w zakresie
dziatalnosci firm konkurencyjnych, jak i
formuty zbywania portfeli
wierzytelnosci czy pozyskiwania
podmiotéw do wspotpracy.

Srednie

Grupa stale monitoruje rynek zakupu
wierzytelnosci i poziom cen
transakcyjnych portfeli wierzytelnosci
dostepnych na rynku.

Srednie
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rentownosc prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej. Moze
to wptyna¢ negatywnie na dziatalno$¢ Grupy oraz
perspektywy ksztattowania sie jej dochoddéw.
Dochodzenie praw z wierzytelnosci prowadzone przez isnaztlﬁangj?wtgrl:iggidelasggﬁdkgrt:zm
Grupe dotyczy cz'esto osg’)b Fizygznych i pc?drr!iotc')w' o Grupy Kapitatowej i na nie reaguje.
prawnych znajdujacych sie w spirali zadtuzenia. Cze$¢ osdb, Dziatania komunikacyjne prowadzone
wobec k.torycr.\ doc.hodz'ope sq wlerzytelnpsa, lp'b os6b zich sg zaréwno przez profesjonalny zesp6t
otoczenia moze uciekac sie do interwencji mediéw wewnatrz organizacji, jak | we
zainteresowanych no$nymi tematami i zdecydowac sie na wspotpracy z zewnethna agencja PR
kreowanie tzw. czarnego PR wobec Grupy lub branzy . T )
windykacyjnej. Dziatania te moga by¢ oparte zaréwno na W ramach ZW'aZk,U Przed5|eb!orstw
Ryzyko faktach, jak i poméwieniach oraz Fa{s.zywych infqrmacjach, w iFr:inca'gtsov\\I/g clb}ézspto{l\(/siﬁgzisatcmacfya\zna
negatywnego tym noszacych znamiona nieuczciwej konkurencji. W S réwg” Ma or?a-c"el edu)ll<acj'n J ¢rednie
wizerunku przypadku nagtoénienia tego typu spraw przez media, kazdy SP bliz . ) d.yJ Y, Ki
z przypadkéw moze mie¢ poéredni lub bezpoéredni wptyw ~ Przyblizajacy zarowno mediom, jak i
na wiarygodnoé¢ Grupy w oczach inwestorow, podmiotéw  Ich odbiorcom zasady funkcjonowania
udzielajacych finansowania, zbywcow pakietéw f'fm z branzy ;arzgdzanla
wierzytelnosci oraz innych kontrahentéw. Moze to wptynac wmrzytelnoscnanjl oraz'podst'awy
na obnizenie wyceny instrumentéw finansowych prawne, w oparciu o ktére dziataja.
emitowanych przez Spétke lub obnizenie dostepnosci Grupa prowadzi dziatania edukacyjne
finansowania zewnetrznego oraz obnizenie liczby w med'l.ac.h spo{ecgnosugwych (po'sty
zawieranych przez Grupe transakeji zakupu portfeli przyblizajace role i sposéb dziatania
wierzytelnosci. flltm z branzy ;arzgdzanla
wierzytelnosciami).
Dziatalnos$¢ i poziom wynikéw finansowych generowanych
przez Grupe, a takze tempo realizacji planow strategicznych .. - .
uzaleznione s3 od koniunktury makroekonomicznej. Na Grupa na bleza.co analizuje sytuaqe
dziatalnoé¢ Grupy wptywaja takie czynniki jak: poziom i makroekonomiczng oraz zmiany w
tendencje zmian PKB, inflacja, poziom bezrobocia, polityka  Sektorze bankowym i finansowym,
Ryzyko zwigzanez  fiskalnai monetarna rzadu, dostepnos¢ srodkow choc nie ma na nie bezposredniego
koniunktura makro- finansowych, wzrost realnych dochodéw spoteczeristwa, WFI{VWU_' MO"'%OFQVYa”YJESt poziom
ekonomiczna i zmiany sytuacji gospodarczej na poziomie krajowym, ip at wierzyte noscrl]oraz poglom. ¢ redni
sytuacja spoteczno- regionalnym i Swiatowym, zmiany w sytuacji politycznej na qsztowlZW|§;anyc z Zar? W Srednie
gospodarcza w poziomie wtadz centralnych i lokalnych, a takze sytuacja wna)r;yte AR, Qrupa 95t959wu1e
Polsce ekonomiczna gospodarstw domowych. Ewentualne swoj model dziatania do zmieniajacych
niekorzystne tendencje w zakresie ksztattowania sie sig warunkéw otoczenia
czynnikow makroekonomicznych, spotecznych i politycznych zgwnetrznego, tworzqc RIOgNozy
moga mie¢ negatywny wptyw na wyniki, sytuacje finansowai [nansowe w horyzoncie krétko,
perspektywy dziatalnoéci Grupy. srednio i dtugoterminowym.
Grupa prowadzi dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, a tym
samym jest narazona na ryzyko walutowe, gtéwnie z tytutu
inwestycji w portfele wierzytelnosci oraz obstugi
wierzytelnosci nabytych poza Polska. Wahania kurséw walut
wptywaja na wynik finansowy poprzez:
1) zmiany wyrazonej w ztotych wartosci przychodéw z
rynkéw zagranicznych i wyrazonych w ztotych kosztéww  Znaczaca dziatalnosé Grupy odbywa
czesci dotyczacej dziatalnosci operacyjnej na rynkach sie na rynku polskim, niemniej, z uwagi
zagranicznych; na dziatalnos¢ zagraniczng, Grupa
2) zmiany wartosci portfeli wierzytelnosci zagranicznych prowadzi na biezaco pomiary ryzyka
(cena nabycia i wycena), ktérych wartoé¢ wyrazona w walutowego oraz otwartych pozycji
Ryzyko zwigzane ze ztotych jest uzalezniona od kurséw walut; ‘l_"e”ar:Jotv?I;"g;]C;‘-b':i E:‘::tcar"‘lj'peaur:‘:i";’
:vr::‘el:nosaq kurséw 3) Rlaeégieear!‘lzbci)lv;/ﬁgg\xznlce kursowe z wyceny rozrachunkéw zawrzeé kontrakty na instrumenty Srednie
. B ’ L pochodne celem zabezpieczenia
Grupa narazona jest na ryzyko walutowe wynikajgce z ryzyka walutowego. Ponadto Grupa
nglegnpsu i gqbowm;an krotlfotermlnowycl), srodkow moze zastosowaé naturalne metody
pienieznych i ich ekwiwalentéw, wydatkéw inwestycyjnych, zabezpieczenia przed ryzykiem
a takze inwestycji (wartosci aktywow netto) w walutowym, takie jak zaciagniecie
zagranicznych podmiotach zaleznych nalezacych do Grupy.  ,adtuzenia w walucie obcej.
Zmienno$¢ kurséw walut, wywotana w szczegdlnosci
pogorszeniem sie wskaznikéw makroekonomicznych oraz
wzrostem ryzyk politycznych krajéw, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalno$¢, moze miec istotny negatywny wptyw
na dziatalnos$¢ Grupy i jej sytuacje finansowa.
Ryzyko braku Op().ini(.e.nie, c.zeéciowy lqb catkowity brak moiliwoéci Grupa prowadzi bie?age .
realizacji zatoze realizacji zatozen strategicznych Grupy, m.in. ze wzgleduna monitorowanie wynikéw operacyjnych .
strategicznych zmiany sytuchi rynkowej, ot’oczenia makrgekonomicznego i Finqnsoyvych oraz postep{)w realizacgji Srednie
Grupy lub regulacyjnego, btedy 0oséb odpowiedzialnych za przyjetej strategii. W Grupie

realizacje strategii Grupy, mogq w sposob istotny wptynaé

wprowadzono wiele czynnosci
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na dziatalnosc operacyjng Spotki | Grupy, a posrednio naich  kontrolnych majacych na celu
wyniki finansowe. To z kolei moze sie przetozy¢ na liczbowa, cykliczna analize
spowolnienie procesu nabywania kolejnych portfeli poprawnosci wykonywanych dziatan
wierzytelnosci ze wzgledu na stabszg baze kapitatows, strategicznych. Dodatkowo, Grupa
zaréwno w zakresie kapitatéw wtasnych, jak i obcych. zapobiega ryzyku btednego
Opéznienia w realizacji celéw strategicznych lub zdefiniowania cel6w strategicznych w
wystapienie ktérejkolwiek z powyzszych okolicznoéci moze  cyklach roc;nych, szed .
mied istotny, negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje opracowaniem budzetu na kolejne
finansowa lub wyniki Grupy. lata, dokonujac analizy strategii
obejmujacej weryfikacje szans i
zagrozen wynikajacych z otoczenia
makroekonomicznego.
W zwigzku z posiadaniem w Grupie funduszy inwestycyjnych
zamknietych (niestandaryzowanych funduszy
inwestycyjnych zamknietych wierzytelnosci), istnieje ryzyko
przekroczenia limitéw inwestycyjnych, ustalonych w Spétka, jako zarzadzajacy portfelami
obowiazujacych przepisach prawa lub statutach funduszy, wierzytelnoéci niestandaryzowanych
dla poszczegc’)lnych Funduszy lub subfunduszy. Ryzyko to funduszy inwestycyjnych zamknietych
Ryzyko moze zmaterializowac sie réwniez w nadmiernym wierzytelnoéci, we wspétpracy z
przekroczenia zaangazowaniu w jeden sektor rynku, rodzaj wierzytelnoéci  towarzystwami funduszy
limitow lub innych aktywdw, co moze spowodowac¢ niekorzystne inwestycyjnych na biezaco monitoruje
inwestycyjnych skutki finansowe w przypadku obnizenia wartosci limity przypisane do poszczegélnych Srednie
przez fundusze posiadanych przez fundusz lub subfundusz aktywow, funduszy inwestycyjnych
inwestycyjne réwniez w wyniku zmian na rynku wierzytelnosci. Ryzyko wierzytelnoéci oraz przygotowuje i
zamknigte przekroczenia limitéw inwestycyjnych moze zostac stosuje procedury, strategie, wytyczne

Ryzyko zwigzane z
dziataniami
militarnymi
Federacji Rosyjskiej
na terenie Ukrainy

Ryzyko zmian w
przepisach
prawnych
dotyczacych
dochodzenia
naleznosci

Ryzyko zwigzane ze
zmianami stop
procentowych

zaktualizowane na skutek decyzji inwestycyjnej towarzystwa
zarzadzajacego danym funduszem inwestycyjnym
zamknietym wierzytelnosci, decyzji podmiotu
zarzadzajacego lub na skutek pasywnej zmiany wartosci
aktywow.

Dziatania militarne Federacji Rosyjskiej na terenie Ukrainy
skutkowaty wprowadzeniem szeregu ograniczen w
prowadzeniu dziatalnosci na poziomie rosyjskiej spotki z
Grupy, sprawowania nad nig kontroli korporacyjnej oraz
sprzedazy jej udziatow, wyptaty dywidend i transferu
srodkoéw pomiedzy Federacjg Rosyjska i rezydentami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej.

Zagrozeniem dla dziatalnosci Grupy s3 zmieniajace sie
przepisy i ich wyktadnia, co istotnie utrudnia prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz znacznie ogranicza
przewidywalnos¢ wynikéw finansowych. Ryzykiem dla Grupy
s takze zmiany przepiséw w wielu dziedzinach prawa, w
szczegolnosci zmiany aktéw prawnych odnoszacych sie
bezposrednio lub posrednio do dziatalnos$ci Grupy. W
wyniku niekorzystnych zmian legislacyjnych, a takze
interpretacji juz istniejacych przepiséw prawa zaréwno
przez krajowe sady powszechne, Sad Najwyzszy, jak i TSUE,
moze zmaterializowac sie ryzyko wzrostu kosztéw lub
naktadow pracy, wydtuzenie proceséw sadowych lub
ograniczenie dochodzenia naleznosci na drodze prawnej co
moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowg i wyniki dziatalno$ci Grupy.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na
sytuacje gospodarstw domowych oraz przedsiebiorstw, w
tym miedzy innymi na mozliwo$¢ regulowania zobowigzan,
jest wysokos$¢ stdp procentowych. Wzrost stop
procentowych najczesciej przektada sie na wzrost kosztow
obstugi finansowania, a to z kolei moze sie przektada¢ na
zdolno$¢ poszczegdlnych dtuznikéw do obstugi posiadanego
zadtuzenia. Obnizenie lub utrata tej zdolnosci moze sie
przetozy¢ negatywnie na wyniki finansowe Grupy.

W celu finansowania dziatalnosci i planéw rozwojowych
Grupa korzysta z kapitatu dtuznego w formie kredytéw
bankowych oraz obligacji. W zawartych umowach kredytéw
oraz warunkach emisji obligacji oprocentowanie
zapewnionego finansowania ustalone jest zwykle wedtug

operacyjne oraz plany operacyjne
majace na celu obnizenie powyzszego
ryzyka.

Grupa podjeta dziatania zmierzajace

do sprzedazy spoétki rosyjskiej oraz

rozpoznata strate w wysokosci 16,1

mln PLN z tytutu utraty jej wartosci (na <radnie
dzien 31 marca 2025 r. ujeta w
skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym wartos¢ ksiegowa netto

aktywow i zobowiazan dotyczacych tej

spotki wynosi zero).

Grupa na biezagco monitoruje zmiany w
prawie mogace mie¢ wptyw na jej
dziatalnosc¢ operacyjng, a takze
interpretacje przepiséw prawa
dokonywane przez sady i organy
administragji publicznej tak aby z
wyprzedzeniem dostosowywac
procesy do projektowanych zmian w
spos6b minimalizujacy zwigzane z tym
koszty. W ramach Zwiazku
Przedsiebiorstw Finansowych i
aktywnie uczestniczy w pracach
zwigzanych z monitorowaniem i
opiniowaniem zmian legislacyjnych
dotyczacych branzy finansowe;j.

Srednie

Grupa prowadzi kontrole wskaznikéw
finansowych wynikajacych z uméw
kredytowych i warunkéw emisji
obligacji, dokonuje pomiaréw ryzyka
stopy procentowej. Grupa zawarta
kontrakty na instrumenty pochodne
celem czesciowego zabezpieczenia
ryzyka stopy procentowe;.

Srednie
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zmienne) stopy procentowej, powiekszonej 0 marze. Tym
samym istnieje ryzyko, iz wzrost stép procentowych
przetozy sie na wzrost kosztow finansowych Grupy
zwigzanych ze sptatg zaciggnietych zobowigzan, cow
konsekwencji moze przetozy¢ sie na pogorszenie jej
wynikéw finansowych.
Niekorzystne zmiany w poziomie stép procentowych moga
miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos$¢ Grupy, jej
sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.
Dziatalno$¢ Grupy w Polsce kontrolowana jest m.in. przez
Prezesa UOKIK. Istnieje ryzyko interpretacji, ze dziatalnos¢
Grupy w pewnych obszarach moze naruszac zbiorowy
interes konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKiK
naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw moze
skutkowa¢ natozeniem na Grupe sankcji administracyjnych,
w tym kar pienieznych. Niezaleznie od powyzszego, istnieje W ramach procesu zapewnienia
ewentualne ryzyko pozwéw zbiorowych w przypadku 2godnosci realizowanego przez Grupe
dochodzenia swoich praw przez grupy konsumentoéw. niezaleznie od dziata !
Podobnego rodzaju ryzyka dotycza dziatalnosci Grupy w podejmowanych przez komérke
innych krajach, w ktérych prowadzi ona swoja dziatalnos¢. Compliance, na biezaco weryFfikowane
Zis.zczenit'e'sie powyi;zych ry.zyk' moze miec istotn){ vyp{yw na 53 przepisy |'3rawa, regulacje, zalecenia
dz!a{alno§c.Grupy,JeJ sytuacje finansowa oraz wyniki oraz oczekiwania organow
. dziatalnosci. nadzorczych (w szczegd6lnosci Prezesa
Ryzyko zwigzanez  prowadzona dziatalnoé¢ Grupy opiera sie zasadniczo na UOKIK). Po zidentyFfikowaniu
naruszeniem procesie windykacji na masowg skale naleznosci obszaréw, ktére wymagaja zmian, ¢ rodni
zbiorowych indywidualnych dtuznikéw, a wigc konsumentow. wdrazane sa udoskonalenia. Caty srednie
interesow Potencjalne konsekwencje finansowe moga wynikac z utraty proces wspierany jest przez
konsumentow reputacji, zwiekszonej liczby skarg i reklamacji, zwigkszonej  Compliance Officera, ktéry na biezaco
aktywnosci kontrolnej organéw nadzoru oraz kar analizuje zmiany w otoczeniu prawno-
finansowych. regulacyjnym oraz informuje o tych
W lutym 2024 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zmianach odpowiednie komérki
wszczat postepowanie wyjasniajace organizacyjne. Compliance Officer
w sprawie wstepnego ustalenia, czy nastapito naruszenie dokonuje nastepnie okresowej
uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie o uznanie niezaleznej weryfikacji statusu
postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz w wprowadzanych zmian.
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw.
Spoétka na biezaco wspotpracuje z UOKIK, udzielajgc urzedowi
terminowo wyczerpujacych wyjasnien i informacji. Do Dnia
Zatwierdzenia postepowanie sie nie zakonczyto.
Grupa przyjeta do stosowania
regulacje wewnetrzne z obszaru
Compliance, takie jak: zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci, zarzadzanie
konfliktami interesow,
przeciwdziatanie korupgji, ochrona
Z uwagi na skale, zakres i specyfike prowadzonej tajemnicy zawodowej, powiadamianie
dziatalnosci, na ktéra oddziatuja m.in. przepisy prawa, o nieprawidtowoséciach (tzw.
regulacje ostroznosciowe, zalecenia organéw nadzorczych  Whistleblowing), oraz zasady etyczne.
czy tez stosowane na rynku standardy postepowania,
istnieje ryzyko niewtasciwego dostosowania sie do nich, co Dodatk trukt
moze skutkowac karami administracyjnymi (w tym karami ki, WE rg . ulrze
finansowymi) naktadanymi przez organy nadzorcze, utratg organ&zgclyjne.J wy Zl'e. onﬁ Srk
Ryzyko braku reputagji lub utrata licencji. Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalnos¢ Zarmac:wizzzlaec n[a] ! w{eazéad(\aNzn?jsomor &
zgodnoéci prowadzqna przez SpélkejesF dz[alalnoécig regulqwana, co cogrjnpliancyé I?térajestaodﬁowiedzialna Niskie
(Compliance) oznacza, ze aby ja wykonywac Spaétka musi uzyskac 7a koordync')wanie —

zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego, a w konsekwengji
podlega rowniez nadzorowi tego organu.

Niedostosowanie sie do wymogéw nadzorczych lub
niewtasciwe ich zastosowanie moze w konsekwengji
prowadzi¢ do sankgji ze strony tych organdéw.

zarzadzania w ww. obszarach.

Do podstawowych mechanizméw

zapewniajacych zgodnos¢ nalezy

zaliczyé:

a) regulacje wewnetrzne oraz
przyjete zasady postepowania,

b) podziat zadan i uprawnien
przypisanych pracownikom na
poszczegdlnych stanowiskach
organizacyjnych w ramach danego
procesu, majacy na celu
zapobieganie sytuacjom, w ktérych
pracownik kontroluje samego
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Zarzadzanie ryzykiem ryzyka

Ryzyko zwigzane z
bezpieczefistwem
przetwarzania i
ochrong danych
osobowych

Ryzyko zwigzane z
prawami autorskimi
do oprogramowania
wykorzystywanego
przez Grupe

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, Grupa na duzg skale
przetwarza dane osobowe oraz zarzadza zbiorami danych
osobowych znacznej wielkosci.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, obowigzujacym na
terenie Polski oraz Unii Europejskiej, a takze poszczegélnych
krajow prowadzenia dziatalnosci przez podmioty z Grupy.

Nie mozna jednak wykluczy¢, ze pomimo stosowanych
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrone przetwarzanych danych osobowych, dojdzie do
naruszenia obowigzkéw prawnych w tym zakresie, w
szczegolnosci do incydentalnego ujawnienia danych
osobowych osobom nieupowaznionym. W przypadku
naruszenia przepiséw prawnych zwigzanych z ochrona
danych osobowych, w szczegélnosci ujawnienia danych
osobowych w sposéb niezgodny z prawem, Grupa moze by¢
narazona na sankgcje karne lub administracyjne, w tym w
szczegolnosci kary przewidziane przez Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").

Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze réwniez
skutkowac narazeniem Grupy na odpowiedzialnos¢ z tytutu
naruszenia débr osobistych lub odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza na podstawie RODO, jak réwniez
negatywnie wptyna¢ na wizerunek Grupy lub ktéregos z jej
podmiotéw, co moze mied istotny negatywny wptyw na
dziatalno$¢ Grupy. Sytuacje takie moga wystapi¢ mimo
stosowania przez Grupe $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
danych osobowych.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupa wykorzystuje
m.in. oprogramowanie, do ktérego uzyskata licencje lub
majatkowe prawa autorskie od 0séb trzecich, jak réwniez
zleca ustugi programistyczne w zakresie tworzenia lub
rozwoju oprogramowania zewnetrznym dostawcom takich
ustug. Podstawa prawna korzystania z takiego
oprogramowania przez Grupe sg odpowiednie umowy
licencyjne lub umowy przenoszace autorskie prawa

siebie lub istnieje potencjalny
konflikt intereséw miedzy
pracownikami majgcymi
powiazania personalne,

c) szkolenia dla pracownikéw,

d) kontrole dostepu - rozumiang jako
zestaw uprawnien dostepu do
okreslonego obszaru, sytemu,
procesu, danych,

e) kontrole fizyczng — rozumiang jako
zestaw uprawnien dostepu do
okreslonego obszaru,

f) prowadzone rejestry i wykazy,

g) dokumentowanie wyjatkow w
ramach wykonywania okreslonych
czynnosci wynikajacych z
okreslonych zasad postepowania,

h) wszelkie automatyczne
mechanizmy kontrolne
wbudowane w systemy
informatyczne, inne mechanizmy
kontrolne wbudowane w procesy,
regulacje wewnetrzne, majace na
celu zapewnienie zgodnosci.

W celu ograniczenia
prawdopodobienstwa materializacji
ryzyka, Grupa dziatajac zaréwno jako
Administrator, jak i Procesor (w
rozumieniu przepiséw ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych), wdrozyta szereg srodkow
technicznych i organizacyjnych. Stuza
one ochronie danych, w tym danych
osobowych, niezaleznie od ich postaci,
przed utratg, uszkodzeniem,
zniszczeniem, badz niepozadanym
wydostaniem sie poza Grupe, a takze
uzyciem lub przetwarzaniem w
zakresie niedozwolonym przepisami
prawa. Podstawa wszelkich dziatan sa
ponizsze zasady:
e zgodno$¢ dziatan w zakresie
przetwarzania danych z prawem

oraz zawartymi umowami, Niskie

wypetnianie natozonych przepisami
prawa obowigzkéw informacyjnych
wobec oséb, ktérych dane zostaty
pozyskane i sg przetwarzane,

ustawiczne i kompleksowe
ksztatcenie pracownikéw w zakresie
ochrony i sposobéw przetwarzania
danych,

zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego bezposredniego
dostepu do danych, zbioréw danych
badz systemoéw przetwarzajacych
dane,

zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego dostepu
elektronicznego badz przejeciu
kontroli nad systemem
informatycznym lub jego funkcjami.

Spétka wdrozyta regulacje

wewnetrzng poswiecong zarzadzaniu

wtasnoscig intelektualng, w tym

licencjami, opisujacq m.in.:

=  zasady nabywania praw do
wtasnosci intelektualnej w
zaleznosci od zrédta nabycia (np.

Niskie
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majatkowe. Spotka nie moze zapewnic, ze osoby trzecie nie W ramach umowy o prace, umow
beda podnosity przeciwko spétkom z Grupy roszczen, cywilnoprawnych),
zarzucajac naruszenie ich praw wiasnosci intelektualnej, = warunki zawierania uméw o
badz Zze ochrona praw do korzystania z takiego nabycie praw wtasnosci
oprogramowania bedzie przez Grupe realizowana intelektualnej (np. przedmiot
skutecznie. Nie mozna zagwarantowa¢, ze w kazdym licencji, pola eksploatacyjne,
przypadku Grupa bedzie w stanie dokona¢ przedtuzenia moment przeniesienia praw,
okresu licencji, a tym samym dalej korzysta¢ z danego zwolnienie z odpowiedzialnoéci w
oprogramowania, po zakorczeniu pierwotnie przypadku roszczen oséb
przewidzianego okresu trwania licencji. Oprécz tego w trzecich, kary umowne),
ramach prac wewnetrznych nad wtasnymi rozwigzaniami »  zasady dokumentowania oraz
informatycznymi prowadzonymi z udziatem oséb aktualizacji praw wtasnogci
wspoétpracujacych ze spétkami z Grupy na podstawie umow intelektualnej
cywilnoprawnych, nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktorej ! .
moga powstac watpliwoéci, czy spétki z Grupy skutecznie zasady postepowania w
nabyty lub nabyty we wtaéciwym zakresie autorskie prawa przypadku naruszen praw
majatkowe do rozwiazan informatycznych stworzonych wiasnosci intelektualnej.
przez takie osoby. Grupa moze wiec by¢ narazona na ryzyko  Spétka posiada dodatkowo
zgtaszania przez osoby trzecie roszczen dotyczacych wyodrebnione w strukturze
wykorzystywanego przez Grupe oprogramowania, co w organizacyjnej komérki dedykowane
przypadku stwierdzenia zasadnoéci tych roszczerh moze mie¢ obstudze prawnej, zapewnianiu
istotny niekorzystny wptyw na dziatalnoé¢, wyniki, sytuacje ~ zgodnosci oraz audytowi
lub perspektywy rozwoju Grupy. wewnetrznemu czuwajace nad
przestrzeganiem ww. regulacji, jak
rowniez spotke celowa prowadzaca
dziatalnosc stricte informatyczna.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy jest nabywanie

portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek, co wymaga

angazowania znacznych srodkéw finansowych, w czesci

poprzez pozyskiwanie finansowania zewnetrznego w

postaci kredytéw bankowych oraz emisji obligacji.

Ryzyko Nie moina.wy.kluczyc':, ze ze.w.zgledu na mozliwoég' .

niepozyskania pogorszenia sig postrzegania i oceny wiarygodnosci Czynnikiem mitygujacym

finansowania dla FlnansoweJ. Grgpy w przy;ztosa lub ze WZgled‘H e przedmiotowe ryzyko jest wieloletnia Niski

nabywania nowych  Pogdorszenie sie warunkow zewnetrznych, takich jak historia aktywnego uczestnictwa Iskie
portfeli postrzeganie |nstrum‘entow dtuznych, zmiany regulagyjne, Spotki na rynku emisji obligacji.

wierzytelnosci zmiany rynkowych stép procentowych, moze wystapic¢
ograniczenie dostepnosci finansowania zewnetrznego, co
moze obnizy¢ potencjat Grupy do nabywania nowych
portfeli wierzytelnosci i w konsekwencji przetozyc sie
negatywnie na wyniki finansowe Grupy oraz na zdolnos¢
Spotki do dokonywania ptatnosci z obligacji, w tym ich
terminowego wykupu.

Ryzyko regulacyjne Ryzyko zmian w otoczeniu regulacyjnym dotyczy w Grupa za poérednictwem dedykowanej
szczegdblnosci zmian w obszarze prawnym majgcym do tego jednostki organizacyjnej
zastosowanie do dziatalnosci Grupy. Istotne z tego punktu monitoruje zmiany w otoczeniu !
widzenia okaza¢ sie mogga, m.in., zmiany przepiséw prawa prawno-regulacyjnym. Niezaleznie od
dotyczacych sektora windykacyjnego, postepowania powyzszego, w sprawach objetych
cywilnego, funduszy wierzytelnosci, funkcjonowania spétek przedmiotem dziatania
kapitatowych i spétek publicznych, jak réwniez prowadzenia poszczegélnych komorek
dziatalnosci nadzorowanej przez organy administracji organizacyjnych, kazda z nich ma
publicznej w zakresie zarzadzania funduszami obowiazek biez:—;cego zapoznawania
wierzytelnosci, a takze ogélne zasady prowadzenia sie ze zmianami w przepisach prawa
dziatalnosci gospodarczej, obrotu instrumentami regulacjach ostroznoéciowych, '
finansowymi i regulacje podatkowe. przepisach wewnetrznych, zaleceniach
Do Grupy naleza zagraniczne jednostki zalezne i obok i wytycznych organéw nadzorczych, Niskie

dziatalnoSci w Polsce prowadzi ona dziatalno$¢ w
jurysdykcjach Luksemburga, Rumunii, Butgarii i Rosji oraz w
ramach ogélnie obowigzujacego prawa Unii Europejskiej.
Istnieje zatem ryzyko zwigzane z mozliwos$cig zmian
uregulowan prawnych réwniez w innych jurysdykcjach.
Jednoczesnie, dziatalnos¢ w zmiennym otoczeniu
regulacyjnym w poszczegélnych jurysdykcjach prawnych
generuje podwyzszone ryzyko nieprawidtowego
rozpoznania obowigzkéw podatkowych przez Grupe.

W wyniku przeglagdéw podatkowych, w tym prowadzonych
przez zewnetrzne firmy doradcze w zwiagzku z przegladem
opdji strategicznych, Grupa uzyskata nowe informacje o

majacych wptyw na dziatalnos¢ danej
komérki organizacyjnej, oraz
podejmowania niezbednych dziatan
dostosowawczych. Ponadto, jako
cztonek organizacji branzowej ZPF,
Spétka bierze czynny udziatw
opiniowaniu zmian regulacyjnych oraz
w ksztattowaniu rynku wierzytelnosci
w Polsce. Grupa wspétpracuje réwniez
z renomowanymi firmami doradczymi,
zaréwno na poziomie lokalnym, jak i
miedzynarodowym.
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ryzykach nieprawidtowego rozpoznania obowigzkow
podatkowych przez Grupe.

Dla wszystkich niepewnych pozycji podatkowych, Grupa
przeprowadzita analize aktualnych przepiséw podatkowych i
interpretacji oraz w swojej ocenie dokonata prawidtowego
ich zastosowania lub podjeta kroki w celu naprawienia
nieprawidtowosci i jednoczes$nie utworzyta rezerwe na
szacowane koszty.

Zmiany w przepisach prawnych mogg wigzac sie z
problemami interpretacyjnymi, krétkim okresem vacatio
legis, niejednolitym orzecznictwem saddéw, ograniczeniami
prawnymi w zakresie prowadzenia dziatalnosci oraz
niekorzystnymi interpretacjami przyjmowanymi przez
organy administracji publicznej. Kazda taka zmiana
przepisow moze spowodowac wzrost kosztéw dziatalnosci
Grupy, wptyna¢ na wyniki finansowe oraz powodowac
trudnosci w ocenie skutkow przysztych zdarzen lub decyzji, a
w konsekwencji mie¢ wptyw na zdolnosci ptatnicze Grupy.

3.6 Zdarzenia majgce znaczgcy wptyw na dziatalnosc, Grupy jakie nastapity
po zakonczeniu roku obrotowego

W dniu 1 kwietnia 2025 r. Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
zarejestrowat potaczenie Spotki z BEST. Potaczenie zostato przeprowadzone w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek
handlowych, to jest przez przejecie Spétki (spétka przejmowana) przez BEST (sp6tka przejmujaca), polegajace na przeniesieniu
catego majatku Spoétki na BEST, w zamian za akcje BEST przyznawane uprawnionym akcjonariuszom Spétki, z wytaczeniem BEST
oraz oséb dziatajacych we wtasnym imieniu, lecz na rachunek BEST, w nastepujgcym stosunku: 0,67537 (akcje BEST) : 1 (akcje
Kredyt Inkaso). Przez powyzsze nalezy rozumieé, ze w zamian za 1 (jedng) akcje Spétki, uprawnieni akcjonariusze Spoétki
otrzymali 0,67537 akcji BEST, przy czym liczba przyznanych akcji potaczeniowych stanowita liczbe naturalng, a w zamian za
nieprzyznane utamki akgcji potgczeniowych wynikajgce z zastosowania parytetu wymiany akcji uprawnieni akcjonariusze Spoétki
otrzymali doptaty na zasadach okreslonych w planie potaczenia.

W wyniku Potaczenia Zarzad Spoétki ulegt rozwigzaniu a ona sama zostata wykreslona z KRS, w nastepstwie czego niniejsze
sprawozdanie jest zatwierdzane przez Zarzad BEST, ktérego sktad na Dzien Zatwierdzenia jest nastepujacy:

Krzysztof Borusowski Prezes Zarzadu
Marek Kucner Wiceprezes Zarzadu
Agnieszka Pakos Cztonek Zarzadu
Mariusz Gryglicki Cztonek Zarzadu

W nastepstwie potaczenia wszystkie podmioty zalezne Spoétki weszty w sktad Grupy kapitatowej tworzonej przez BEST S.A. a
wszystkie wzajemne rozrachunki pomiedzy Spétka a BEST wygasty w wyniku konfuzji.

W zwiazku z Potaczeniem z BEST w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Spétki na dzied 31 marca 2025 r. ujeto
nastepujace pozycje:

= koszt z tytutu wynagrodzenia doradcy transakcyjnego Ipopema Securities w kwocie 2,5 mln zt,

= koszt z tytutu premii retencyjnej dla Zarzadu Spétki w kwocie 2,8 mln zt,

»  koszt z tytutu premii retencyjnej dla kluczowych pracownikéw i wspétpracownikéw Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso
w kwocie 2,4 mln zt,

ktére zostaty zaptacone przez Grupe do 31 marca 2025r.

oraz zaprzestano ujmowania nastepujacych pozycji:
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»  aktywa z tytutu strat podatkowych z lat ubiegtych w kwocie 5,3 mln zt,
= aktywa na koszty finansowania dtuznego wytaczone z kosztéw podatkowych lat ubiegtych w kwocie 2,6 mln zt,

gdyz po Potaczeniu BEST jako nastepca prawny nie bedzie miat mozliwosci ich rozliczenia.

3.7 Informacje o zawartych umowach znaczgcych dla dziatalnosci Grupy
Kapitatowej

W dniu 4 kwietnia 2023 r. Zarzad Spétki, dziatajac zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétki z dnia 30
wrzesnia 2022 r. w sprawie rozpoczecia przegladu opcji strategicznych dotyczacych przysztosci Spotki, podpisat umowe z
doradca transakcyjnym, tj. Ipopema Securities S.A. z siedzibg w Warszawie, a tym samym podjat decyzje o rozpoczeciu procesu
przegladu opgji strategicznych. Przedmiotowa umowa wygasta w dniu 4 pazdziernika 2023 r. W dniu 6 maja 2024 r., po ztozeniu
przez oferentéw ofert na nabycie aktywow Grupy, Zarzad Spotki podpisat z doradcg aneks nr 1 ustanawiajac jednoczesnie
dodatkowe wynagrodzenie success fee nalezne doradcy w przypadku dojscia od skutku potgczenia z BEST. Wynagrodzenie
zostato wyptacone doradcy przed wpisem potaczenia do Krajowego Rejestru Sadowego (,KRS").

W dniu 10 pazdziernika 2024 r. Zarzad Spotki zawart z BEST umowe o rozpoczeciu negocjacji i wspotpracy w zwiazku z
potencjalnym potaczeniem. W nastepstwie zawartej umowy w dniu 20 lutego 2025 r. Spé6tka i BEST podpisaty plan potaczenia.

W dniu 20 lutego 2025 r. BEST S.A., Waterland oraz Krzysztof Borusowski i Marek Kucner (akcjonariusze BEST S.A. oraz
cztonkowie zarzadu BEST S.A.) zawarli umowe inwestycyjna, w ktérej Krzysztof Borusowski oraz Marek Kucner zobowigzali sie
do gtosowania na walnym zgromadzeniu BEST, a Waterland i BEST, na walnym zgromadzeniu Kredyt Inkaso, za potgczeniem
spotek, m.in. jezeli parytet wymiany akcji na potrzeby potaczenia, uzgodniony miedzy zarzagdami BEST i Kredyt Inkaso w planie
potaczenia, bedzie wynosit 0,67537 akcji BEST za jedng akcje Kredyt Inkaso oraz plan potaczenia bedzie przewidywat okreslone
zmiany statutu BEST zwigzane z udziatem Waterland w jego akcjonariacie. W umowie inwestycyjnej ustalono rowniez dziatania
poszczegdlnych jej stron stuzgce zakonczeniu toczacych sie spraw sagdowych oraz innych postepowan zwiazanych z Kredyt
Inkaso. W dniu 1 kwietnia 2025 r. Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy KRS zarejestrowat
potaczenie Spétki z BEST. Potaczenie zostato przeprowadzone zgodnie z przyjetym planem potaczenia.

3.8 Przewidywany rozwoj Grupy Kapitatowej

W dniu 1 kwietnia 2025 r. doszto do rejestracji potaczenia Spétki z BEST S.A., rozwéj Grupy bedzie kontynuowany w ramach
potaczonego podmiotu i Grupy Kapitatowej BEST. Potgczenie spotek Kredyt Inkaso oraz BEST to strategiczny krok, ktéry ma
przynies¢ korzysci obu spétkom oraz ich akcjonariuszom. Szczegétowe ekonomiczne uzasadnienie tego procesu, z
uwzglednieniem réznorodnych aspektéw finansowych, operacyjnych i rynkowych zostato przedstawione w Sprawozdaniu
Zarzadu Kredyt Inkaso wuzasadniajagcym Potaczenie (dostepne na stronie internetowej Spotki pod adresem:
https://relacjeinwestorskie.kredytinkaso.pl/polaczenie-z-best/). Celem Potaczenia jest zwiekszenie skali dziatania obu
podmiotéw, utrzymanie ich mocnych stron oraz budowa zdywersyfikowanej geograficznie grupy kapitatowej dziatajacej na
rynku zarzadzania portfelami wierzytelnosci nieregularnych. taczace sie spoétki aktualnie dziataja na kilku rynkach
(obejmujacych m.in. kraje takie jak Polska, Wtochy, Rumunia i Butgaria), z ktérych tylko jeden sie pokrywa (Polska).

3.9 Przyjete przez Grupe cele i metody zarzgdzania ryzykiem finansowym

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso monitorowata oraz zarzadzata ryzykiem finansowym w celu wyeliminowania ryzyka
wystapienia zdarzen mogacych mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ organizacji. Na dziatalno$¢ Grupy wptyw miaty
nastepujace ryzyka finansowe:

. kredytowe,
. ptynnosci,
. rynkowe: stopy procentowej oraz walutowe.

Przyjete przez Grupe cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym zostaty szczegétowo opisane w nocie 23
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso za rok 2024/2025Istotne postepowania
toczace sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji.

3.10 Postepowania sgdowe i egzekucyjne

Model dziatalnosci Grupy zaktadat zakupy pakietéw wierzytelnosci wynikajacych ze sprzedazy ustug powszechnych (zwykle
od kilku tysiecy do nawet kilkudziesieciu tysiecy wierzytelnosci w pakiecie) oraz dochodzenie ich zaptaty na drodze sadowe;j.
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Dziatalno$¢ Grupy obejmowata masowe prowadzenie spraw sgdowych oraz postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez
komornikéw sagdowych. Jednakze ze wzgledu na stosunkowo niskie salda dtugéw nie istnieje ryzyko koncentracji (jednego lub
kilku ztych dtugéw, tj. o charakterystyce znaczaco gorszej od kalkulowanej).

Na Dzien Zatwierdzenia tocza sie nastepujace postepowania sgdowe, ktérych strong jest Grupa, wynikajace z:

. pozwu Spétki z dnia 18 sierpnia 2016 r. przeciwko pozwanym solidarnie: BEST S.A. oraz Krzysztofowi Borusowskiemu
o0 zasadzenie na rzecz Spétki kwoty w 60 734 500 zt. Zadana kwota miata wynika¢ z roszczenia Spétki wobec Pozwanych
o naprawienie szkody wyrzadzonej Spoétce na skutek rozpowszechniania przez Pozwanych nieprawdziwych i
pomawiajacych informacji dotyczacych: 6wczesnego Zarzadu Spoétki, rzekomych nieprawidtowosci w Spotce,
rzekomego fatszowania sprawozdan finansowych i braku umocowania Zarzadu Spétki do dziatania w jej imieniu, co
zdaniem Spoétki stanowito bezposrednig przyczyne wypowiedzenia przez Lumen Profit 14 Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 14 NS FIZ"), Lumen Profit 15 Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 15 NS FIZ"), Lumen Profit 16 Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 16 NS FIZ"), AGIO Wierzytelnosci Plus
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety oraz AGIO Wierzytelnosci Plus 2
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zawartych ze Sp6tka umoéw zlecenia zarzadzania
portfelami wierzytelnosci oraz uméw o obstuge prawna. Kwota roszczenia stanowita przede wszystkim sume
szacowanych utraconych przez nig korzysci w latach przysztych, o czym Spétka informowata w raporcie biezagcym nr
57/2016 z dnia 10 sierpnia 2016 r. oraz dodatkowo szacowanych utraconych korzysci, na skutek m.in. wypowiedzenia
umodw o zarzadzanie przez Lumen Profit 14 NS FIZ, Lumen Profit 15 NS FIZ, Lumen Profit 16 NS FIZ.

W dniu 12 marca 2024 r. Sad pierwszej instancji oddalit powédztwo w catosci oraz zasadzit solidarnie na rzecz
Pozwanych kwote 100.000 ztotych tytutem zwrotu kosztéw procesu.

Z doreczonego Spétce uzasadnienia wyroku wynika, iz pozwany Krzysztof Borusowski oraz BEST S.A. swoim dziataniem
nie doprowadzili do powstania szkody w majatku Spotki. W ocenie Sadu wszystkie wypowiedzi Prezesa Zarzadu BEST
S.A. podczas NWZ w dniu 5 kwietnia 2016 r. nie byty gotostowne i miaty na celu wyjasnienie istotnych zagadnien
dotyczacych Spotki oraz zacheci¢ akcjonariuszy do dyskusji, co nalezy do kompetencji akcjonariuszy i jako takie
pozostawato w granicach prawa.

W szczegdlnosci Sad uznat, iz podnoszone przez BEST S.A. zastrzezenia dotyczace nieprawidtowego rozliczenia umowy
subpartycypacji miaty poparcie w uzyskanej przez BEST S.A. opinii podatkowej z 29.01.2016 r., a ponadto ztozonos$¢
problemu podatkowego wskazywata na to, ze Spétka juz na wczesniejszym etapie winna byta wystapic¢ o indywidualna
interpretacje podatkowa.

Natomiast w ocenie Sadu kwestia podejrzenia wycieku danych osobowych zostata przede wszystkim potwierdzona
przez Pawta Szewczyka, dwczesnego Prezesa Zarzadu Spétki w artykule z dnia 4 kwietnia 2016 r. pt. ,Brudna wojna o
Kredyt Inkaso". Dodatkowo, podczas NWZ w dniu 5 kwietnia 2016 r. Pawet Szewczyk wskazat, ze zaistniata sytuacja
skutkowata wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym umowy o prace ABI, co mogto by¢ uznane przez BEST S.A. za
bardzo niepokojacg, wymagajaca natychmiastowego wyjasnienia. Co wiecej, sytuacja ta byta na tyle niejasna i budzita
powazne watpliwosci, ze stata sie nie tylko przedmiotem badan audytorskich, ale tez postepowania
przygotowawczego. Swiadczyto to w ocenie Sadu nie tylko o powadze sytuagji, ale tez potrzebie dyskusji. Ponadto Sad
ustalit, iz pracownik zatrudniony na stanowisku ABI nie uznat przyczyny wypowiedzenia i wystapit przeciwko Spétce z
pozwem o odszkodowanie z tytutu niezgodnego z prawem rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia, ktére to
roszczenie zostato w catosci uwzglednione przez Sad Rejonowy w Zamosciu.

Badajac zas kwestie samej szkody majacej wynikna¢ z wypowiedzenia uméw na zarzadzanie ww. funduszami Sad uznat,
za watpliwg zaréwno date zawarcia anekséw do uméw o zarzadzenie skracajgcych okresy ich wypowiedzenia jak i to
ze powodem wypowiedzenia miato by¢ rzekomo bezprawne dziatanie BEST S.A. Sad wskazat, iz rozmowy o skréceniu
okreséw wypowiedzenia miaty miejsce juz po rozwigzaniu umowy o wspétpracy zawartej przez Spoétke i BEST S.A. a
zatem wiadomo byto, ze nie dojdzie do potaczenia Spétek i w konsekwencji do zmian polityki zarzadzania Spétka.
Ponadto, watpliwos¢ Sadu spotegowata okolicznos¢ szczegélnego zaangazowania Spoétki w zawarcie anekséw, skoro
ostatecznie wypowiedzenie tych uméw spowodowato dla powédki szkode oraz fakt, ze AgioFunds TFI S.A. przeniosto
fundusze do Fortunato S.A., z ktérym zawarto korzystniejsza dla siebie umowe. Analogiczne watpliwosci Sad powziat
w zakresie rozwigzania umowy z Trigon TFI S.A. W ocenie Sadu z zeznan Pawta Szewczyka wynika, ze $rodki odzyskane
ze zbycia certyfikatéw w tych funduszach Spétka miata zamiar zainwestowac bezposrednio w portfele wierzytelnosci
w Rosji, Butgarii, Chorwagji i Serbii, a Trigon TFI S.A. nie byt zainteresowany inwestycjami w tych krajach. Z tych
wzgledéw szkoda Spoétki majgca powstad na skutek wypowiedzenia ww. uméw jawi sie jako watpliwa.

Wreszcie w ocenie Sadu watpliwosci co do przyczyn wypowiedzenia uméw przez AgioFunds TFI S.A. i Trigon TFI S.A.

jawia sie rowniez na tle ustalen poczynionych przez Spoétke, odnosnie strategii polegajacej na podjeciu szeregu dziatan,
w tym medialnych, zmierzajacych do ukazania aktualnej sytuacji Spotki jako trudnej i obarczenie odpowiedzialnoscig
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za to BEST S.A., w celu wyrobienia przekonania, ze brak jest pespektywy na dojécie od porozumienia pomiedzy BEST
S.A. i Spotka z powodu dziatan podejmowanych przez Krzysztofa Borusowskiego oraz, ze niepowodzenie wezwania
bedzie miato negatywne przetozenie na sytuacje Spétki. Narracja taka miata stuzy¢ zniecheceniu pozostatych
akcjonariuszy do sprzedania akgcji Kredyt Inkaso S.A. sp6tce BEST i jednoczesnie zachecic¢ ich do sprzedazy nowemu
inwestorowi. W ocenie Sadu ztozenie pozwu w niniejszej sprawie stanowito element tej strategii. Ponadto wedtug Sadu
wynik procesu, co wprost wynika z korespondencji wymienianej przez zainteresowanych, nie miat znaczenia dla Spétki.
Liczyt sie tylko przekaz rynkowy, ktéry miat by¢ skorelowany z terminem rozpoczecia wezwania na akcje Spotki.

W Swietle powyzszych ustalen Sadu, Spotka postanowita nie wnosi¢ apelacji od powyzszego wyroku.

pozwu Spotki z dnia 8 czerwca 2020 r. przeciwko pozwanym solidarnie Pawtowi Szewczykowi, lonowi Melnic i spétce Kl
Servcollect SRL o zasadzenie solidarnie od Pozwanych na rzecz Spotki zaptaty kwoty 21 320 000 zt tytutem
odszkodowania za szkody posrednie jakie Spétka poniosta w zwigzku z dziataniami pozwanych pomiedzy czerwcem
2014 roku a kwietniem 2016 roku przy organizowaniu oraz przeprowadzaniu transakcji zakupu oraz sprzedazy portfeli
wierzytelnosci na rynku rumunskim wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie liczonymi od dnia 26 maja 2020 r. do
dnia zaptaty, 30 000 zt tytutem zwrotu kosztéw poniesionych przez Spoétke na przygotowanie prywatnej opinii biegtego
z zakresu wyceny przedsiebiorstw w wraz z odsetkami ustawowymi za opéznienie liczonymi od dnia doreczenia odpisu
pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty oraz 44 000 zt tytutem zwrotu kosztéw wykonania ttumaczen
przysiegtych pozwu oraz czesci zatacznikéw do pozwu wraz z odsetkami ustawowymi za opéznienie liczonymi od dnia
doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty. Roszczenie gtéwne w kwocie 21 320 000 zt zostato
zidentyfikowane w ramach wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, ktére wykazato, ze Pawet Szewczyk petniac
w przywotanym okresie funkcje prezesa zarzadu Kredyt Inkaso S.A., spotek z grupy kapitatowej Spétki, tj.: Kredyt Inkaso
Investments RO S.A., Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A., a jednocze$nie cztonka zarzadu Kl
Servcollect SRL, wykorzystywat swojg wiedze i informacje dotyczace Kredyt Inkaso S.A. oraz spétek wchodzacych w
sktad grupy kapitatowej Spétki w celu osiggniecia korzysci majatkowych na opisanych w pozwie transakcjach zakupu
oraz sprzedazy wierzytelnosci, ktére miaty miejsce na rynku rumunskim w okresie pomiedzy czerwcem 2014 r. a
kwietniem 2016 r. Pawet Szewczyk w okresie petnienia przez niego funkcji prezesa zarzadu Kredyt Inkaso S.A. nie
informowat Spotki o charakterze i zakresie wspétpracy z Kl Servcollect SRL przy organizowaniu transakcji obrotu
wierzytelnosciami na rynku rumunskim. Pawet Szewczyk pozostawat cztonkiem zarzadu KI Servcollect SRL, nie
uzyskujgc w tym zakresie zgody Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. i nie informujac jej o tym. Jednoczesnie Pawet
Szewczyk akceptowat fakt osiggania przez Kl Servcollect SRL znacznych zyskéw na transakcjach obrotu
wierzytelnosciami z udziatem spétek z Grupy Kredyt Inkaso pomimo faktu, ze Kl Servcollect SRL nie taczyta zadna
umowa inwestycyjna, czy tez umowa o wspotprace z jakakolwiek spétka z grupy kapitatowej Kredyt Inkaso. W sprawie
przestuchiwani s3 jeszcze Swiadkowie i wyznaczane kolejne terminy rozpraw. Sktadane sg rowniez kolejne wnioski
dowodowe przez Spétke. Zgodnie z informacjami od petnomocnika, w sprawie bedzie sporzadzana opinia biegtego. W
zwigzku z potaczeniem w dniu 1 kwietnia BEST S.A. z Kredyt Inkaso S.A., sprawa kontynuowana jest z udziatem BEST
S.A. po stronie powodowej. Sprawa toczy sie przed Sagdem Okregowym w Warszawie, XX Wydziatem Gospodarczym,
obecnie pod sygn. akt XX GC 381/25;

pozwu Spotki z dnia 11 lipca 2022 r., o ktorym Spotka nie informowata w poprzednich okresach sprawozdawczych,
przeciwko Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0., Wydawcy Pulsu Biznesu oraz portalu internetowego ,.pb.pl”, Panu
Grzegorzowi Nawackiemu Redaktorowi Naczelnemu Pulsu Biznesu oraz portalu internetowego ,pb.pl”, Panu
Dawidowi Tokarzowi, Redaktorowi Pulsu Biznesu oraz portalu internetowego ,pb.pl” o ochrone débr osobistych w
zwigzku z rozpowszechnianiem przez pozwanych zmanipulowanych i niedcistych informacji na temat Spétki w
nastepujgcych artykutach prasowych: (i) ,Kredyt Inkaso i zaskakujgca darowizna” z dnia 2 marca 2022 r., (ii)
~Prokuratura przeswietla Kredyt Inkaso S.A.” z dnia 16 marca 2022 r. oraz (iii) ,,Best doniést na Kredyt Inkaso do KNF”
z dnia 3 maja 2022 r. Sp6tka domagata sie w pozwie zobowiagzania pozwanych do zaprzestania dalszych naruszen,
usuniecia ww. materiatéw, wzglednie opublikowania przeprosin w okreslonej formie i tresci. Sprawa zawista przed
Sadem Okregowym w Warszawie, || Wydziatem Cywilnym, pod sygn. akt Il C 467/23. W dniu 6 marca 2025 r. Spotka
zawarta z pozwanymi ugode, na mocy ktérej pozwani zobowigzali sie w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie
postanowienia Sadu o umorzeniu postepowania do opublikowania na swéj koszt oswiadczenia wyjasniajagcego m.in. w
jakim okresie za kadencji, ktérych cztonkéw Zarzadu Spoétki miaty miejsce opisane w materiatach zdarzenia. W zamian
Spétka zrzekta sie wszelkich roszczen, wynikajacych z faktu publikacji ww. materiatéw prasowych. Ponadto strony
postanowity znie$¢ wzajemnie koszty procesu. Oswiadczeniem z dnia 26 czerwca 2025 r. Spétka zwolnita pozwanych z
wskazanego w ugodzie obowiagzku opublikowania o$wiadczenia i potwierdzita zrzeczenie sie roszczen;

pozwu BEST S.A. z dnia 9 stycznia 2019 r. o zaptate solidarnie przez Spétke, Pawta Szewczyka, Jana Pawta Lisickiego
oraz Grant Thornton Frackowiak spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. kwoty 51 847 764 zt, przy czym w
stosunku do Grant Thornton Frackowiak spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. powdd ograniczyt zadanie do
kwoty 2 260 000 zt oraz kosztow postepowania sadowego wtacznie z kosztami zastepstwa procesowego wedtug norm
przepisanych. Powoédztwo to wynika ze szkody spowodowanej spétce BEST S.A. przez pozwanych, na skutek nabycia
akcji Spotki po zawyzonej cenie, ustalonej na podstawie sprawozdan finansowych Spétki za rok obrotowy 2014/2015,
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ktére byty korygowane w kolejnych latach obrotowych. Sprawa zawista przed Sagdem Okregowym w Warszawie, XVI
Wydziatem Gospodarczym, pod sygn. akt XVI GC 72/19. W dniu 1 kwietnia doszto do potaczenia BEST S.A. ze Spétka (a
w efekcie konfuzji w niniejszym procesie), o czym BEST S.A. poinformowata Sad. Obecnie postepowanie jest
kontynuowane wobec pozostatych pozwanych, tj.: Pawta Szewczyka, Jana Pawta Lisickiego oraz Grant Thornton
Frackowiak spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

pozwu Johna Harvey'a van Kannela z dnia 28 grudnia 2020 r. przeciwko Spétce o (i) ustalenie istnienia uchwaty w
sprawie odwotania Macieja Jerzego Szymanskiego z Zarzadu Spétki oraz (ii) stwierdzenie niewaznosci uchwaty nr
38/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 27 listopada 2020 r. w sprawie powotania Daniela
Dabrowskiego w sktad Rady Nadzorczej Spo6tki na nowa kadencje. W dniu 2 kwietnia 2025 r. powdd John Harvey van
Kannel ztozyt do Sadu pismo, na mocy ktérego cofnat pozew wraz ze zrzeczeniem sie roszczenia. Pismem z dnia 3
kwietnia 2025 r. BEST NFIZW cofnat interwencje uboczng wniesiong w sprawie oraz wniosek o zasadzenie kosztéw.
Postanowieniem z dnia 26 maja 2025 r. Sgd Okregowy w Warszawie XXVI Wydziat Gospodarczy (sygn. akt XXVI GC
652/25) umorzyt postepowanie w sprawie;

drugiego pozwu Johna Harvey'a van Kannela z dnia 22 czerwca 2021 r. przeciwko Spoétce o stwierdzenie niewaznosci
uchwaty nr 12/2021 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie powotania
Daniela Dabrowskiego na cztonka Rady Nadzorczej Spétki. W dniu 4 kwietnia 2023 r. Sad wydal wyrok oddalajacy
apelacje Johna Harvey'a van Kannela w catosci (raport biezacy nr 8/2023). W dniu 1 sierpnia 2023 r. petnomocnik
procesowy Spotki otrzymat skarge kasacyjng wniesiong od wyroku do Sadu Najwyzszego (sygn. akt | CSK 3249/23),
przez interwenienta po stronie powoda BEST Capital Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych
(obecnie BEST NFIZW). W dniu 3 kwietnia 2025 r. BEST NFIZW cofnat skarge kasacyjna w sprawie. Postanowieniem z
dnia 22 maja 2025 r. postepowanie kasacyjne zostato umorzone;

pozwu dwoéch cztonkéw Rady Nadzorczej z dnia 24 czerwca 2021 r. o uchylenie uchwaty grupy akcjonariuszy
uprawnionej do dokonania wyboru cztonkéw rady nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami nr 13/2021
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie powotania Pana Karola Szymanskiego
w sktad Rady Nadzorczej Spétki na nowa kadencje oraz przyznajacej mu uprawnienia do statego, indywidualnego
wykonywania czynnos$ci nadzorczych. Sprawa zawista przed Sadem Okregowym w Warszawie, XVI Wydziatem
Gospodarczym pod sygn. XVI GC 1039/21. Pismem z dnia 24 marca 2025 r. powodowie cofneli pozew wraz ze
zrzeczeniem sie roszczenia, w zwigzku z czym Sad w dniu 31 marca 2025 r. umorzyt postepowanie;

drugiego pozwu dwéch cztonkéw Rady Nadzorczej z dnia 25 maja 2022 r. o uchylenie uchwaty grupy akcjonariuszy
uprawnionej do dokonania wyboru cztonkéw rady nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami nr 6/2022
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie powotania Pana Karola
Szymanskiego w sktad Rady Nadzorczej Spotki na nowa kadencje oraz przyznajacej mu uprawnienia do statego,
indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych. Sprawa zawista przed Sagdem Okregowym w Warszawie, XVI
Wydziatem Gospodarczym pod sygn. XVI GC 709/22. Postanowieniem z dnia 6 lipca 2022 r. Pismem z dnia 24 marca
2025 r. powodowie cofneli pozew wraz ze zrzeczeniem sie roszczenia. Postanowieniem z dnia 8 lipca 2025 r. Sad
umorzyt postepowanie w sprawie;

pozwu Karola Macieja Szymanskiego, o ktorym Spétka nie informowata w poprzednich okresach sprawozdawczych,
przeciwko Spétce o zaptate 24.600 zt wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie tytutem zwrotu kosztow
poniesionych w zwigzku z jego udziatem w pracach Rady Nadzorczej Spotki, jako cztonka tego organu, delegowanego
do statego indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych. Sprawa zawista przed Sadem Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XV Wydziatem Gospodarczym, pod sygn. akt XV GNc 1005/24. W dniu 19 lutego 2024 r. Sad
wydat nakaz zaptaty przeciwko Spoétce, co do ktérego Spotka wniosta w dniu 8 marca 2025 r. sprzeciw. Na skutek
sprzeciwu nakaz zaptaty upadti sprawa zostata przekazana do rozpoznania do XVII Wydziatu Gospodarczego, sygn. akt
XVII GC 676/24. Pismem z dnia 8 lipca 2025 r. BEST S.A. powiadomita Sad o potaczeniu ze Spétka i wniosta o wyznaczenie
terminu rozprawy celem zawarcia ugody. Sad wyznaczyt termin rozprawy na dzien 29.10.2025r.;

pozwu Karola Macieja Szymanskiego, o ktorym Spétka nie informowata w poprzednich okresach sprawozdawczych,
przeciwko Spoétce o naruszenie débr osobistych z tytutu nieudzielenia mu absolutorium z wykonywania obowigzkéw
cztonka Rady Nadzorczej Spétki w roku obrotowym 2016/2017 w okresie od 27.09.2017 r. do 27.09.2018 r. Powdd
domagat sie w pozwie (i) nakazania Spétce ztozenia osSwiadczenia w okreslonej formie i tresci, (ii) publikagcji
oswiadczenia w Pulsie Biznesu w odpowiedniej formie i tresci (iii) zasadzenia kwoty 30.000 zt na rzecz Polskiego
Czerwonego Krzyza nr KRS: 0000225587 oraz (iv) zasadzenia od Spétki na rzecz powoda kosztédw procesu. Sprawa
zawista przed Sadem Okregowym w Warszawie, XXIV Wydziat Gospodarczy, pod sygn. akt XXIV 575/21. W dniu 19
marca 2025 r. Sad wydat wyrok, ktéorym nakazat Spétce sporzadzenie oswiadczenia w okreslonej formie i tresci a
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nastepnie jego doreczenia Powodowi oraz opublikowanie informacji o ztozeniu ww. oswiadczenia w raporcie biezacym
spotki, do ktérego zatacznik bedzie stanowit skan oswiadczenia przestanego powodowi, a takze zasadzit od Spoétki na
rzecz powoda kwote 4.200 zt tytutem zwrotu kosztéw sadowych oraz kwote 9.737 zt tytutem zwrotu kosztéw
zastepstwa procesowego wraz z ustawowymi odsetkami za op6Znienie w spetnieniu $wiadczenia pienieznego, za czas
od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia do dnia zaptaty. W pozostatym zakresie Sad oddalit powédztwo. Wyrok jest
prawomocny.

4. POLITYKA W ZAKRESIE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI
SPONSORINGOWEJ, CHARYTATYWNEJ LUB INNEJ O ZBLIZONYM
CHARAKTERZE

Grupa Kredyt Inkaso nie sponsorowata i nie udzielata darowizn ani w sposdb bezposredni, ani posredni, organizacjom
politycznym oraz funkcjonariuszom publicznym, jak réwniez osobom petnigcym funkcje publiczne.

Spoétka dopuszczata sponsoring w celu wspierania edukacji i wypoczynku dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb starszych,
fundacji, a takze organizacji pozytku publicznego.

W roku obrachunkowym 2024/2025 Kredyt Inkaso przekazato tacznie cztery darowizny na cele charytatywne.

We wrzesniu 2024 roku - w obliczu katastrofalnej w skutkach powodzi, jaka nawiedzita potudniowo-zachodnia Polske - Zarzad
Kredyt Inkaso podjat decyzje o przekazaniu kwoty 100 tys. zt w formie darowizny dla Stowarzyszenia ,Fundusz Lokalny Masywu
Snieznika”, ktére prowadzito w tym czasie na Ziemi Ktodzkiej kompleksowy, przemyélany i skuteczny pakiet dziatan
pomocowych.

Pod koniec roku obrotowego spoétka tradycyjnie zorganizowata akcje wsrod pracownikéw, w ramach ktérej mogli oni wybrac
wazne dla siebie inicjatywy charytatywne. Spétka juz od kilku lat zacheca swoich pracownikéw do wskazywania celéw, ktére ma
wesprze¢ finansowo. Pracownicy najpierw zgtaszaja bliskie im inicjatywy, a nastepnie gtosujag na nie w wewnetrznym
gtosowaniu. W roku obrachunkowym 2024/2025 Kredyt Inkaso wyasygnowat na to dziatanie w sumie 30 000 zt z
przeznaczeniem na trzy cele charytatywne. Pracownicy zadecydowali, ze Srodki te trafig do jednego z podopiecznych Fundacji
Dzieciom ,,Zdazy¢ z Pomocg”, Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia w Lublinie oraz Schroniska Dla Bezdomnych
Zwierzat w Lublinie - kazda z tych darowizn opiewata na kwote 10 000 zt.

Spotka promuje dobroczynnos¢ takze poprzez aktywne zachecanie pracownikéw do przekazywania 1,5% dla organizacji
pozytku publicznego przy rozliczaniu rocznego PIT-a. Na podstawie propozycji pracownikow powstata (caty czas aktualizowana)
firmowa baza Organizacji Pozytku Publicznego, majaca by¢ pomoca dla tych wszystkich, ktorzy nie wiedza, jaka OPP chcieliby
wesprzec ze swoich podatkow.

5. POZOSTALE INFORMACIJE
5.1 Wynagrodzenia organdw zarzgdzajgcych i nadzorujgcych Grupy Kapitatowej

5.1.1 Wynagrodzenie Zarzadu

01/04/2024 01/04/2023

-31/03/2025 -31/03/2024
Barbara Rudziks 3026 1527
Maciej Szymanski 940 946
Iwona Stomska 1737 1118
Mateusz Boguta 1860 1152
Tomasz Kuciel (cztonek Zarzadu do dnia 11 lipca 2022 r.) - 130
Razem 7563 4873
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01/04/2024 01/04/2023

-31/03/2025 -31/03/2024
Barbara Rudziks 2252 755
Maciej Szymanski 326 313
Iwona Stomska 1130 492
Mateusz Boguta 1167 435
Tomasz Kuciel (cztonek Zarzadu do dnia 11 lipca 2022 r.) - 70
Razem 4 875 2 065
Wynagrodzenie wyptacone przez pozostate spotki z Grupy Kapitatowej

01/04/2024 01/04/2023

-31/03/2025 -31/03/2024
Barbara Rudziks 774 772
Maciej Szymanski 614 633
Iwona Stomska 607 626
Mateusz Boguta 693 717
Tomasz Kuciel (cztonek Zarzadu do dnia 11 lipca 2022 r.) - 60
Razem 2688 2 808
5.1.2 Wynagrodzenie Rady Nadzorczej
Wynagrodzenia dla poszczegdlnych cztonkdéw Rady Nadzorczej spotki Kredyt Inkaso S.A.

01/04/2024 01/04/2023

-31/03/2025 -31/03/2024
Bogdan Dzudzewicz 278 253
Marcin Okonski (cztonek Rady Nadzorczej do dnia 27 wrzesnia 2024 r.) 48 89
Karol Sowa 66 60
Raimondo Eggink 117 156
Daniel Dabrowski (cztonek Rady Nadzorczej do dnia 18 stycznia 2024 r.) - -
Tomasz Karpinski (cztonek Rady Nadzorczej od dnia 30 stycznia 2024 r.) - -
Piotr Urbanczyk (cztonek Rady Nadzorczej od dnia 27 wrzesnia 2024 r.) 91 -
Razem 600 558
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6. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOLKI KREDYT INKASO S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowosci Spétka przygotowata sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci Spétki Kredyt
Inkaso S.A. oraz Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso w formie jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania
na temat dziatalnosci Spotki nieuwzglednione w rozdziale 7 s3 tozsame ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowe;j.

6.1 Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe Spétki

Jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowej

31/03/2025 31/03/2024 Zmiana Zmiana w %
Aktywa trwate 406 995 366 543 40 452 11%
Aktywa obrotowe 53158 113716 (60 558) (53%)
Aktywa razem 460 153 480 259 (20 106) (4%)
w tym:
Wierzytelnosci nabyte 53774 54101 (327) (1%)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1180 39651 (38471) (97%)
Kapitat wtasny 73493 85 407 (11914) (14%)
Zobowiazania dtugoterminowe 240 668 305 360 (64 692) (21%)
Zobowiazania krétkoterminowe 145992 89492 56 500 63%
Pasywa razem 460 153 480 259 (20 106) (4%)

Jednostkowy rachunek zyskéw lub strat oraz pozostatych catkowitych dochodow

01/04/2024- 01/04/2023-

. .
31/03/2025 31/03/2024 D

Przychody odsetkowe od pakietéw wierzytelnosci obliczone przy zastosowaniu

metody efektywnej stopy procentowej VAt S Uy il
Aktualizacja wyceny pakietéow 18 022 25369 (7 347) (29%)
Inne przychody/ koszty 67 006 65035 1971 3%
Przychody netto razem 96 504 100 233 (3 729) (4%)
Koszty wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (46 648) (41907) (4741) 11%
Amortyzacja (3278) (3573) 295 (8%)
Ustugi obce (43 098) (41012) (2 086) 5%
Optaty sagdowe i egzekucyjne (4 654) (4 949) 295 (6%)
Pozostate koszty operacyjne (5123) (3 786) (1337) 35%
Koszty operacyjne razem (102 801) (95 227) (7 574) 8%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej (6 297) 5006 (11 303) -
Przychody finansowe 49 893 43 565 6 328 15%
Koszty finansowe (46 433) (38 746) (7 687) 20%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem (2 837) 9825 (12 662) -
Podatek dochodowy (8442) (1462) (6 980) 477%
Zysk (strata) netto (11 279) 8363 (19 642) -

Jednostka Dominujaca Grupy Kapitatowej — Kredyt Inkaso S.A. —w okresie sprawozdawczym zmniejszyta swoje przychody netto
03,7 mln zt (-4% r/r) w zwiazku z nizsza pozytywna aktualizacja wyceny pakietéw wierzytelnosci. Baza kosztowa zwiekszyta sie
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07,6 mln zt (+8% r/r) do 103 mln zt. Za wzrost kosztéw odpowiadaty gtéwnie koszty wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych
(wzrost o 4,7 mln zt, +11% r/r), uwzgledniajace wyptaty jednorazowych premii retencyjnych dla Zarzadu i kluczowych
pracownikéw i wspétpracownikéw, pozostate koszty operacyjne (wzrost o 1,3 mln zt, +35% r/r), obejmujace koszt zwigzany z
obowigzkiem Spoétki do zwrotu kosztéw poniesionych przez inwestoréw w ramach przegladu opgji strategicznych oraz koszty
ustug obcych (wzrost 0 2,1 mln zt, +5% r/r), uwzgledniajace m.in. koszt wynagrodzenia dla doradcy w procesie przegladu opgji
strategicznych (success fee). Koszty amortyzacji oraz optaty sagdowe i egzekucyjne pozostaty na zblizonym poziomie. W wyniku
potaczenia ze spo6tka BEST Spétka zaprzestata ujmowania aktywa z tytutu podatku odroczonego zwigzanego ze stratami z lat
ubiegtych oraz ulgami, ktére przestang by¢ mozliwe do wykorzystania przez potaczony podmiot, co przetozyto sie na wyzszy
koszt podatku dochodowego w kwocie 7,9 mln zt. Ostatecznie wynik netto zmniejszyt sie o 19,6 mln zt w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku i strata wyniosta 11,3 mln zt w biezgcym okresie sprawozdawczym.

6.2 Aktualnaiprzewidywana sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa Spétki oceniana jest jako stabilna. W okresie kolejnych 12 miesiecy przewiduje sie utrzymanie aktualnej
sytuacji finansowej w ramach potgczonego podmiotu pod firmg BEST S.A., zachowanie bezpiecznej struktury majatkowo-
kapitatowej i utrzymanie zdolnosci do regulowania zobowigzan. W dtuzszym okresie poziom kapitatow wtasnych Grupy oraz
dostepnos¢ finansowania dtuznego niezbednego dla zwiekszenia poziomu inwestycji w portfele wierzytelnosci bedga miaty
istotny wptyw na utrzymanie wynagrodzenia Spétki z tytutu zarzadzania tymi wierzytelnosciami.

Nie zostaty zidentyfikowane inne czynniki, ktére, przy zachowaniu dotychczasowej polityki finansowej, mogtyby spowodowa¢
obnizenie standingu finansowego.

7. ZATWIERDZENIE | PODPISY CZEONKOW ZARZADU

Zwracamy uwage, ze Zarzad BEST nie byt odpowiedzialny za zarzadzanie Jednostka Dominujgca ani tworzong przez nig Grupa
w okresie objetym sprawozdaniem finansowym. Zarzad BEST nie projektowat tez ani nie badat w okresie objetym
sprawozdaniem finansowym skutecznosci dziatania wdrozonych w Grupie systeméw kontroli wewnetrznej. Nasza wiedza w
zakresie sytuacji finansowej Grupy, jak réwniez osiagnietych przez nig wynikéw finansowych wynika wytacznie z analizy
informacji o ograniczonym zakresie, tj.: (1) publicznie dostepnych, (2) dokumentacji udostepnionej w trakcie proceséw badania
Spotki, (3) rozmoéw z pracownikami spétek wchodzacych w sktad Grupy, (4) oSwiadczen Zarzadu Jednostki Dominujacej
uzyskanych w procesie Potgczenia oraz (5) informacji powzietych w trakcie trwajacych proceséw integracyjnych prowadzonych
po dniu Potaczenia.

Zarzad BEST z zastrzezeniem powyzszego zatwierdzit niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki
za okres od dnia 1 kwietnia 2024 r. do dnia 31 marca 2025 r. w dniu 31 lipca 2025 r. (,Dzien Zatwierdzenia”).

Elektronicznie Elektronicznie

A : 1 Elektronicznie podpisany . Elektronicznie
KrZySZtOf E?z?/’s);i?)égrfigwski M A R E K EATRFE?I?SJICPI:IT;RZ Ag niesz ka przez Agnieszka Pakos M AllUSZ podpisany przez
: i Data: 2025.07.31 Mariusz Gryglicki
Borusowski ?Sféingéoz?;o? KUCNER Dpata: 2025.07.31 Pakos 18:43:08 +02'00" Gr | ic kl Data: 2025.07.31
e 17:27:12 +02'00" yg 19:02:18 +02'00'
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Krzysztof Borusowski Marek Kucner Agnieszka Pakos Mariusz Gryglicki

Ag n ieszk Elektronicznie podpisany

przez Agnieszka Pakos
Data: 2025.07.31 19:18:50

a Pakos  ww

77



		2025-07-31T17:27:12+0200
	MAREK KUCNER


		2025-07-31T18:40:19+0200
	Krzysztof Borusowski


		2025-07-31T18:43:08+0200
	Agnieszka Pakos


		2025-07-31T19:02:18+0200
	Mariusz Gryglicki


		2025-07-31T19:18:50+0200
	Agnieszka Pakos




