Zoriana Czajkowska — doswiadczona specjalistka w obszarze wspotpracy miedzynarodowej
i internacjonalizacji przedsiebiorstw, z bogatym doswiadczeniem w prowadzeniu projektow
0 zasiegu miedzynarodowym. Kompetentna w budowaniu relacji z instytucjami zagranicznymi oraz
promowaniu Polski na arenie miedzynarodowej. Wyktadowca akademicki, tgczacy wiedze
teoretyczng z praktykg w realizacji strategicznych projektow. Uczestniczka licznych misji
gospodarczych, konferencji oraz wydarzeh miedzynarodowych. Ekspert w dziedzinie due diligence
oraz kontroli jakosci, z praktycznym doswiadczeniem w procesach KYC (Know Your Customer),
AML (Anti-Money Laundering) oraz regulacjach sankcyjnych.

Wyksztaltcenie:

e EY Academy of Business Akademia WSB — Master of Business Administration (2023-2024)

e Uniwersytet Slgski w Katowicach — Studia Doktoranckie w dziedzinie nauk
humanistycznych 2012-2019)

e Uniwersytet Slgski w Katowicach — Podyplomowe Studia Kwalifikacyjne Nauczania Kultury
Polskiej i Jezyka Polskiego jako Obcego na (2012-2014)

e Uniwersytet Slgski w Katowicach — Filologia polska (2010-2012)

e Drohobycki Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny — Filologia Angielska i Polska (2006-
2011)

W 2015 roku uzyskata Certyfikat AML ,Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu”.

Doswiadczenie:

08.2025 - obecnie — Dyrektor Departamentu Projektéw Miedzynarodowych w Agencja
Rozwoju Przemystu S.A.

¢ inicjowanie oraz koordynowanie projektéw miedzynarodowych, obejmujgce realizacje
i nadzér nad przedsiewzieciami z zakresu wspotpracy zagranicznej

o ksztattowanie strategii zaangazowania Agencji Rozwoju Przemystu S.A. oraz catej grupy
kapitatowej na rynkach miedzynarodowych, z uwzglednieniem potencjatu inwestycyjnego,
rozwojowegdo i eksportowego

e nawigzywanie i rozwijanie relacji z partnerami krajowymi i zagranicznymi, w tym
identyfikacja oraz selekcja partneréw branzowych i finansowych

e Zzarzgdzanie zespotem — kierowanie pracg, delegowanie zadan oraz monitorowanie
realizacji powierzonych obowigzkdéw

12.2020 - obecnie — Dyrektor Wydziatu Wspotpracy Zagranicznej, Centrum Internacjonalizac;ji
w Fundusz Gérnoslgski S.A.

e inicjowanie i koordynowanie projektéw miedzynarodowych — realizacja i nadzér nad
przedsiewzieciami z zakresu wspdipracy zagranicznej oraz internacjonalizacji
przedsiebiorstw

e koordynowanie prac przy realizacji projektéw europejskich oraz zarzadzanie dziataniami
zwigzanymi z internacjonalizacjg $lgskich przedsiebiorstw, zwtaszcza z sektora MSP

e nadzorowanie dziatan wspierajgcych rozwéj gospodarczy wojewodztwa slgskiego



e budowanie i utrzymywanie relacji z instytucjami wspierajgcymi internacjonalizacje w kraju
i za granicg oraz organizacja miedzynarodowych wydarzen gospodarczych, w tym udziat
w targach krajowych i miedzynarodowych

e wspotpraca z placéwkami dyplomatycznymi oraz zagranicznymi partnerami, w tym
przedstawicielami wtadz regionalnych i instytucji otoczenia biznesu, na rzecz promocji
inwestycyjnej Wojewddztwa Slgskiego

e zarzadzanie zespotem — kierowanie pracg, delegowanie zadan oraz ocena efektywnosci
pracy zespotu

e zarzagdzanie regionalnymi biurami zagranicznymi — koordynacja dziatalnosci
przedstawicielstw w Zjednoczonych Emiratach Arabskich oraz na Ukrainie, a takze nadzoér
nad pracg doradcéw odpowiedzialnych za kluczowe rynki miedzynarodowe, w tym
amerykanski, indyjski, kraje Grupy Wyszehradzkiej oraz rynki batkanskie

01.2019 - 11.2021 Wrasciciel w Agencja Posrednictwa Pracy SquareJob

e zarzgdzanie systemem sprzedazy ustug rekrutacyjnych oraz aktywne pozyskiwanie
klientow (B2B, B2C).

e organizacja i realizacja projektow rekrutacyjnych na stanowiska specjalistyczne,
menedzerskie i pracownicze.

e nadzér nad zespotem rekruteréw, koordynowanie pracy i rozwoj kompetencji pracownikow.

¢ planowanie i wdrazanie strategii rekrutacyjnych dostosowanych do potrzeb klientéw.

o efektywna wspétpraca z klientami oraz kontrola realizacji zlecen i jakosci obstugi.

e negocjowanie warunkow wspotpracy i przygotowywanie umow handlowych.

o tworzenie i optymalizacja procesow rekrutacyjnych (ATS, baza kandydatéw, automatyzacja
dziatan).

e monitorowanie rynku pracy oraz analiza trendéw rekrutacyjnych.

e odpowiedzialnos¢ za wyniki finansowe, budzet i rozwdj biznesu.

e budowanie dtugoterminowych relacji z partnerami biznesowymi i rozwoj marki SquareJob
na rynku lokalnym, m.in. poprzez wspoétprace partnerskg z Adecco Polska.

11.2015 - 10.2019 — Research Supervisor, Enhanced Due Diligence w Thomson Reuters
Corporation (Dziat Financial & Risk)

o weryfikacja i zatwierdzanie raportow typu Enhanced Due Diligence (EDD) obejmujgcych
szczegotowqg analize podmiotdéw prawnych oraz osob fizycznych w réznych jurysdykcjach
i sektorach, z uwzglednieniem ich sytuacji handlowej, finansowej, prawnej i podatkowej;
identyfikacja naduzy¢ i oszustw finansowych, ocena ryzyk operacyjnych oraz analiza
zgodnosci z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML),
finansowania terroryzmu (CFT) oraz obowigzujgcymi regulacjami sankcyjnymi (m.in.
OFAC, ONZ, UE i innych instytucji miedzynarodowych).

e wspoOtpraca z miedzynarodowymi zespotami badawczymi i operacyjnymi w lokalizacjach
takich jak m.in. Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Francja, Panama, Chiny, Malezja
i Indie, w celu zapewnienia spéjnych standardow jakosci raportéw oraz wymiany wiedzy
i dobrych praktyk w zakresie due diligence.

e zarzgdzanie zespotem analitykow EDD — organizacja pracy, wyznaczanie priorytetow,
nadzor merytoryczny i jakosciowy.

e prowadzenie szkolen wdrazajgcych i operacyjnych dla zespotu, obejmujgcych zaréwno
onboarding nowych pracownikow, jak i wprowadzanie nowych procedur, rozwigzan



VI.

i standardéw pracy; mentoring oraz opracowywanie materiatbw szkoleniowych
i dokumentacji procesowej.

07.2014 - 10.2015 — Research Analyst, Enhanced Due Diligence w Thomson Reuters
Corporation (Dziat Financial & Risk)

e przygotowywanie szczegotowych raportdw typu Enhanced Due Diligence (EDD),
obejmujgcych analize ryzyka finansowego, prawnego i podatkowego zaréwno
w odniesieniu do podmiotéw prawnych, jak i oséb fizycznych, w réznych jurysdykcjach
i sektorach gospodarki.

o identyfikacja potencjalnych naduzy¢ i oszustw finansowych, analiza powigzan
witascicielskich i korporacyjnych, a takze weryfikacja zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML), finansowania terroryzmu (CFT) oraz
obowigzujgcych sankcji miedzynarodowych (w tym sankcji OFAC, ONZ, UE oraz innych
instytucji regulacyjnych).

e pozyskiwanie danych z réznorodnych zrodet — publicznych rejestrow handlowych,
sgdowych, urzedow skarbowych, instytucji regulacyjnych oraz wiarygodnych Zzrodet
medialnych — z wykorzystaniem narzedzi OSINT i analizy zrodet w jezykach lokalnych.

e wspotpraca z zespotami w lokalizacjach miedzynarodowych (m.in. Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone, Indie, Panama, Francja, Malezja), zapewniajgca spojnos¢ raportow
i efektywng wymiane wiedzy analityczne;j.

W latach 2013-2024 - adiunkt naukowo-dydaktyczny na Woydziale Humanistycznym
Uniwersytetu Slgskiego.



