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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2025 roku BEST

B NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 1 POLROCZU 2025 ROKU

Sptaty wierzytelno$ci

= Potaczenie z Kredyt Inkaso S.A zZ
_ . S 350,8 minzt
= Nabycie 19 nowych portfeli wierzytelno$ci o wartos$ci nominalnej 797,1 min zt
EBITDA gotéwkowa <P
[ =~
1938 minzt ==
Portfele wierzytelnosci
2 366,1 min zt @

PODSUMOWANIE WYNIKOW | POLROCZA 2025 ROKU

Podstawowe dane finansowe I potrocze 2025r. | potrocze 2024 . Zmiana %
(mln zt)

Sptaty wierzytelnosci nabytych 350,8 236,0 114,8 48,7%
EBITDA gotéwkowa' 193,8 128,8 65,0 50,5%

Podstawowe dane finansowe 30.06.2025. 31.12.2024 r. VANENERS
Warto$¢ portfeli wierzytelnosci (min z4) 2 366,1 1590,0 7761 48,8%
Wskaznik zadtuzenia |2 112 0.83 0,29 35,0%
Wskaznik zadtuzenia II® 2,76 2,92 (0,16) (5,5)%

' EBITDA gotéwkowa = zysk na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja — przychody z wierzytelnosci + sptaty wierzytelnosci
2 Dtug netto/kapitat wtasny
% Dtug netto/EBITDA gotéwkowa 12M



1. OPIS

Grupe kapitatowg BEST S.A. (,,Grupa”) tworzy jednostka dominujaca
BEST S.A. (,BEST", ,Spotka” ,Emitent”) oraz jednostki zalezne.
Gtéwnym przedmiotem naszej dziatalnosci jest inwestowanie
w portfele wierzytelnoéci i ich odzyskiwanie. Jestesmy jednym

—

2,76%

L.

ORGANIZACJI GRUPY

BEST TFI S.A. 100%  o———

BEST NFIZW 9728% =

BEST Capital Italy S.r.l. 100%  =—
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2,47%
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}
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BEST Capital Italy 2 S.r.| 100%  =—

BEST Italia S.r.l. 100%  =——

Kredyt Inkaso
Investments BG EAD SA

Kredyt Inkaso
Investments RO SA

Kredyt Inkaso Portfolio

Investments (Luxembourg) 100% o]

Societe Anonyme

99%
100% Kredyt Inkaso Ill NFIZW
100% Kredyt Inkaso Il NFIZW
99,04%
Kredyt Inkaso | NFIZW
0,96%

96,15%

100% o |

9753% e———
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2025 roku

z lideréw tej branzy na rynku krajowym. Od 2017 r. dziatamy réwniez
na rynku wtoskim, a w wyniku Potaczenia, w 2025 r. dziatalnos¢
Grupy zostata rozszerzona na rynek rumunski i butgarski. Strukture
Grupy na dzien 30 czerwca 2025 r. przedstawia graf ponizej.

Kancelaria Radcy

Prawnego Rybszleger sp. k.

100% FINSANO S.A.

100% KI TFI S.A. w likwidacji

Kredyt Inkaso IT Solutions

0
10 Sp.zo.0.
Kancelaria Prawnicza FORUM
90% Radca Prawny Krzysztof Pilu$
i spotka Sp. k.
100% KI SOLVER Sp. z 0.0. D—|

1%
99% KI SOLVER Sp. z 0.0. Sp. k. DJ
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Na dzien 30 czerwca 2025 r. BEST posiadat nastepujace jednostki zalezne polegajace konsolidacji:

Charakter Siedziba Podstawowy

przedmiot dziatalno$ci

powigzania

BEST TFI S.A. (,Towarzystwo") zalezny Gdynia, Polska tworzenie i zarzgdzanie funduszami
inwestycyjnymi (Towarzystwo zarzadza
obecnie BEST NFIZW)
BEST NFIZW zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w wierzytelnosci,
okre$lone w statucie papiery
warto$ciowe, instrumenty rynku
pienigznego oraz inne prawa majatkowe
BEST Capital Italy S.r.l. (,BEST Capital Italy”) zalezny Mediolan, inwestowanie w wierzytelnosci
Wrtochy
BEST Capital Italy 2 S.r.l. (,BEST Capital Italy 2") zalezny Mediolan, inwestowanie w wierzytelnosci
Wrtochy
BEST ltalia S.r.l. (,BEST Italia”) zalezny Mediolan, zarzadzanie wierzytelno$ciami
Wrtochy
Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp. k. zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne
(,Kancelaria”)
Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) zalezny Luksemburg dziatalno$¢ holdingowa i inwestowanie
Société Anonyme (“KI LUX") w wierzytelnosci
Kredyt Inkaso | NFIZW (,KI I NFIZW") zalezny Warszawa, inwestowanie w wierzytelnosci
Polska
Kredyt Inkaso Il NFIZW z wydzielonymi zalezny Warszawa, inwestowanie w wierzytelnosci
subfunduszami KI 11 KI 2 (,,KI [l NFIZW") Polska
Kredyt Inkaso Il NFIZW (,,KI Il NFIZW") zalezny Warszawa, inwestowanie w wierzytelnosci
Polska
Kredyt Inkaso Investments RO S.A. (,,KI RO") zalezny Bukareszt, inwestowanie | zarzadzanie
Rumunia wierzytelno$ciami
Kredyt Inkaso Investments BG EAD zalezny Sofia, Butgaria inwestowanie i zarzadzanie
wierzytelno$ciami
Finsano S.A. (,FINSANO") zalezny Warszawa, dziatalno$¢ holdingowa i inwestowanie
Polska w nieruchomosci
Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zalezny Warszawa, tworzenie i zarzgdzanie funduszami
w likwidacji (,KI TFI") Polska inwestycyjnymi
Kredyt Inkaso IT Solutions Sp. z 0.0. (,KI IT Solutions”) zalezny Warszawa, ustugi informatyczne
Polska
Kl Solver Sp. z 0.0. zalezny Warszawa, serwisowanie aktywow w postaci
Polska wierzytelnosci
Kl Solver Sp. z 0.0. Sp. k. zalezny Warszawa, kupno i sprzedaz nieruchomosci na
Polska wtasny rachunek
Kancelaria Prawnicza FORUM Radca Prawny zalezny Warszawa, ustugi prawne
Krzysztof Pilus i spotka Sp. k. (,Kancelaria FORUM") Polska

W wyniku Pofaczenia BEST objat réwniez 99% udziatéw w spétce
Limited Liability Company “Professional Collection Organization”
Kredyt Inkaso RUS z siedziba w Moskwie w Rosji (,KI RUS").
W ramach tymczasowego rozliczenia nabycia Kredyt Inkaso S.A.

aktywa i zobowiazania KI RUS zostaty wycenione w wartosci
zerowej. Ostatnie portfele rosyjskie zostaty nabyte w 2018 roku,
a Zarzad BEST planuje sprzedaz tej sp6tki.
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2. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W | POLROCZU 2025 ROKU

W dniu 29 stycznia 2025 r. nastapito potaczenie funduszy:
BEST | NFIZW, BEST Il NFIZW, BEST IV NFIZW i BEST Capital
FIZAN, w efekcie czego powstat nowy fundusz BEST NFIZW, ktérego
uczestnikami sg BEST i Towarzystwo. Dziatalno$¢ funduszy jest
kontynuowana w ramach nowego funduszu w niezmienionej formie.

W dniu 1 kwietnia 2025 roku, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w  Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego zarejestrowat potgczenie BEST S.A. z Kredyt Inkaso S.A.
(,Potaczenie”). Do dnia potaczenia Kredyt Inkaso S.A. byta podmiotem
dominujgcym tworzacym wiasna grupe kapitatowa, w sktad ktdrej
wchodzity nastepujgce podmioty:
1. Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) Société
Anonyme
Kredyt Inkaso | NFIZW
Kredyt Inkaso Il NFIZW (z subfunduszami KI 1 i Kl 2)
Kredyt Inkaso Il NFIZW
Kredyt Inkaso Investments RO S.A.
Kredyt Inkaso Investments BG EAD
Finsano S.A.
Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A w likwidacji
Kredyt Inkaso IT Solutions Sp. z 0.0.
. Kancelaria Prawnicza FORUM Radca Prawny Krzysztof Pilu$
i spotka Sp.k.
11. Kl Solver Sp. z 0.0.
12. KI Solver Sp.z0.0. Sp. k.
13. Limited Liability Company “Professional Collection Organization”
Kredyt Inkaso RUS.

S OO O WN

[e=]

W dniu 7 kwietnia 2025 r. do rejestru spétek zostata wpisana sp6tka
BEST Capital Italy 2 S.r.l. z siedzibg w Mediolanie we Wtoszech.
BEST S.A. posiada 100% udziatéw w tej spétce. Kapitat podstawowy
wynosi  10.000 EUR. BEST Capital Italy 2 Sl jest kolejna
spotka sekurytyzacyjng, ktérej przedmiotem dziatalnoSci bedzie
inwestowanie w wierzytelno$ci na zasadach okreslonych w prawie
wioskim.

W dniu 11 kwietnia 2025 r. fundusz BEST Il NFIZW w likwidacji,
bedacy nasza jednostka wspétkontrolowana, zostat wykreslony
z rejestru funduszy inwestycyjnych.

W dniu 2 czerwca 2025 r. otwarta zostata likwidacja spotki
Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Po dniu bilansowym, w dniu 30 lipca 2025 r. podpisany zostat plan
pofaczenia, zaktadajacy potaczenie w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu
spotek handlowych, to jest potgczenie przez przejecie FINSANO S.A.
oraz Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. (sp6tki przejmowane) przez
BEST (spdtka przejmujaca), polegajace na przeniesieniu catego
majatku FINSANO S.A. oraz Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. na
BEST.

3. STANOWISKO ZARZADU BEST ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIEJ PUBLIKOWANYCH

PROGNOZ NA 2025 ROK

Prognozy wynikéw na 2025 rok nie byty publikowane.

4. WYKAZ AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ LICZBY
Gt0SOW NAWALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY (WZA)

Na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania akcjonariuszami posiadajacymi bezpo$rednio lub po$rednio co najmniej 5% ogdlnej liczby

gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy BEST sa:

Wyszczegdlnienie

llo§¢ bezposrednio
WOSELETN
akciji

Udziat w kapitale
zaktadowym
Emitenta

Liczba glosow
przystugujacych
z bezposrednio
posiadanych akcji

Udziat w og6Inej
liczbie gtoséw na
WZA Emitenta

Krzysztof Borusowski 18.226.589
WPEF VI Holding 5 BV 5.355.672
Marek Kucner 3.250.496

64,00% 24.946.589 70,87%
18,80% 5.355.672 15,21%
11,41% 3.250.496 9,23%
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5. STAN POSIADANIA AKCJI EMITENTA | UPRAWNIEN DO NICH ORAZ ZMIANY W STANIE POSIADANIA AKCJI ORAZ
UPRAWNIEN DO NICH PRZEZ 0SOBY ZARZADZAJACE | NADZORUJACE EMITENTA

Na dzien 31.12.2024 r. stan posiadania akcji Emitenta przez osoby zarzadzajace przedstawiat sig nastepujaco:

Wyszczegdlnienie

llo§¢ bezposrednio
posiadanych
akcji

Udziat w kapitale
zaktadowym
Emitenta

Udziat w og6Inej
liczbie gtoséw na
WZA Emitenta

Liczba gtosow
przystugujacych
z bezposrednio
posiadanych akgji

18.226.589
3.250.496

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

80,46%
14,35%

24.946.589
3.250.496

84,93%
11,07%

W dniu 1.04.2025 r., Sad Rejonowy Gdafsk-Pétnoc w Gdansku,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego
zarejestrowat zmiang statutu Emitenta zwiazana z potaczeniem
Emitenta z Kredyt Inkaso S.A. W wyniku rejestracji zmian statutu
kapitat zaktadowy Emitenta wynosi 28.480.549 zt. Zmiana wysokoSci

Wyszczegdlnienie

llo§¢ bezposrednio
posiadanych
akcji

Udziat w kapitale
zaktadowym
Emitenta

byta nastepstwem emisji 5.828.535 akgji serii K (akcje potaczeniowe).
W nastepstwie rejestracji ww. zmian statutu Emitenta od dnia
1.04.2025 . stan posiadania akcji Emitenta przez osoby zarzadzajace

przedstawiat sig nastepujaco:

Liczba gtosow
przystugujacych
z bezposrednio
posiadanych akcji

Udziat w og6lnej
liczbie gtoséw na
WZA Emitenta

18.226.589
3.250.496

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

64,00%
11,41%

24.946.589
3.250.496

70,87%
9,23%

Na dzien 30.06.2025 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania stan posiadania akcji Emitenta przez osoby zarzadzajace

i nadzorujgce przedstawia sie nastepujgco:

Wyszczegdlnienie llo$¢ bezposrednio

posiadanych

akcji

Udziat w kapitale
zaktadowym
Emitenta

Liczba gtosow
przystugujacych
z bezposrednio
posiadanych akcji

Udziat w og6lnej
liczbie gtoséw na
WZA Emitenta

18.226.589
3.250.496

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

64,00%
11,41%

24.946.589
3.250.496

70,87%
9,23%

Krzysztof Borusowski, bedac podmiotem dominujacym wobec
Emitenta, nadzie30.06.2025r. oraz na dzief sporzadzenia niniejszego
sprawozdania kontroluje dodatkowo 165 akcji objetych przez Emitenta
w nastepstwie potaczenia z Kredyt Inkaso S.A. Zgodnie z punktem
5.1 Planu Potgczenia Emitenta z Kredyt Inkaso S.A., podanym do
publicznej wiadomosci 20 lutego 2025 r., , Akcje Potaczeniowe, ktére
nie zostang wydane Uprawnionym Akcjonariuszom Kredyt Inkaso

z uwagi na przyjety Parytet Wymiany Akcji oraz opisane powyzej
zaokraglenie, zostana zatrzymane w Spétce Przejmujacej jako akcje
wfasne z przeznaczeniem na zbycie, umorzenie lub inny prawnie
dopuszczalny cel”. Tym samym Emitent, jako spétka przejmujaca,
zatrzymat 165 sztuk akcji wtasnych. Akcje te stanowia 0,0006%
ogdlnej liczby akcji Emitenta i przypada na nie 0,0005% ogélnej liczby
gtosow.

Z informacji posiadanych przez Grupe BEST wynika, Ze zadna z 0s6b nadzorujacych BEST nie jest akcjonariuszem BEST.
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6. WSKAZANIE ISTOTNYCH PpSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA
POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

POSTEPOWANIE PRZECIWKO BYLYM WLADZOM KISA | AUDYTOROWI O ZAPLATE ODSZKODOWANIA

Przed Sadem Okregowym w Warszawie, XVI Wydziatem
Gospodarczym, pod sygn. akt XVI GC 72/19 toczy sie postepowanie
w sprawie z powodztwa BEST przeciwko Pawtowi Szewczykowi,
Janowi Lisickiemu araz Grant Thornton Frackowiak P.S.A. z siedziba
w Poznaniu o zapfate solidarnie przez pozwanych kwoty 51.847.764 zt
z ograniczeniem odpowiedzialno$ci pozwanego Grant Thornton
Frackowiak Spétki z ograniczong odpowiedzialno$cia  sp6ftki
komandytowej do kwaoty 2.260.000,00 zt z tytutu szkody poniesione]

przez BEST w zwigzku z nabyciem przez BEST akgji KISA po zawyzonej
cenie, ustalonej na podstawie nieprawdziwych i nierzetelnych
sprawozdan finansowych KISA za rok obrotowy 2014/2015.
Pierwotnie powddztwo byto wytoczone réwniez przeciwko KISA,
jednak z uwagi na Pofaczenie w dniu 1 kwietnia 2025 r. doszto do
konfuzji procesowej o czym BEST poinformowata Sad. Na Date
Prospektu postepowanie jest w toku i obecnie prowadzone jest
postepowanie dowodowe.

POSTEPOWANIE PRZECIWKO PAWLOWI SZEWCZYKOWI | INNYM 0 ZAPLATE 0DSZKODOWANIA

Przed Sadem Okregowym w Warszawie, XX Wydziatem
Gospodarczym, pod sygn. akt XX GC 381/25, toczy sie sprawa
7 powddztwa KISA przeciwko pozwanym solidarnie Pawtowi
Szewczykowi, lonowi Melnic i spétce Kl Servcollect SRL o zasadzenie
solidarnie od pozwanych na rzecz KISA zaptaty kwoty 21.320.000 zt
tytutem odszkodowania za szkody posrednie jakie KISA poniosta
w zwigzku z dziafaniami pozwanych pomiedzy czerwcem 2014 r.
a kwietniem 2016 r. przy organizowaniu oraz przeprowadzaniu
transakeji zakupu oraz sprzedazy portfeli wierzytelnosci na rynku
rumunskim wraz z odsetkami ustawowymi za apdznienie liczonymi od
dnia 26 maja 2020 . do dnia zapfaty, 30.000 zt tytutem zwrotu kosztow
poniesionych przez KISA na przygotowanie prywatnej opinii biegtego

INFORMACJE DODATKOWE

Niezaleznie od powyzszego w celu polubownego uregulowania
wczesniejszych rozbieznosci, ze skutkiem na dzien Potaczenia,
Spétka oraz Krzysztof Borusowski i Marek Kucner, z jednej strony,
oraz Waterland, z drugiej, zrzekli sig aktualnie dochodzonych roszczen
cywilnoprawnych przeciwko sobie (oraz przeciwko okreslonym

POZOSTALE POSTEPOWANIA SADOWE

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego
zalezne nie sa strong innych postgpowan toczacych sie przed sadem,
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowiazan, albo wierzytelnosci
BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktérych warto$¢ jednostkowa
stanowifaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Grupy.

z zakresu wyceny przedsigbiorstw w wraz z odsetkami ustawowymi
za opdZnienie liczonymi od dnia dorgczenia odpisu pozwu ostatniemu
z pozwanych do dnia zaptaty oraz 44.000 zt tytutem zwrotu kosztow
wykonania ttumaczen przysiegtych pozwu oraz czesci zatacznikdw
do pozwu wraz z odsetkami ustawowymi za opéZnienie liczonymi
od dnia doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z pozwanych do dnia
zaptaty. W zwigzku z potgczeniem w dniu 1 kwietnia BEST z KISA,
sprawa kontynuowana jest z udziatem BEST po stronie powodowe;.
W sprawie przestuchiwani sa jeszcze Swiadkowie i wyznaczane
sg kolejne terminy rozpraw. Sktadane sg réwniez kolejne wnioski
dowodowe przez BEST.

powigzanym podmiotom), zwigzanych z KISA, a takze zobowigzali sig
nie podnosi¢ nowych roszczer zwigzanych z dziatalno$cig KISA sprzed
20 lutego 2025 r. Waterland ztozyt réwniez analogiczne zobowigzania
odnoszace sie do dziatalnosci BEST sprzed dnia 20 lutego 2025 r.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietéw wierzytelnosci
nieregularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty zwykorzystaniem
zaréwno drogi polubownej jak i sgdowej. Z racji prowadzonej
dziatalnosci jesteSmy strong licznych postepowan prawnych.
Warto$¢ zadnego z postepowan nie przekracza 10% kapitatéw
wiasnych Grupy. Aktywa objete postepowaniem sadowym zostaty
nabyte przez nas za znaczgco nizszg warto$¢ niz warto$¢ przedmiotu
sporu, a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem nalezno$ci zostato
uwzglednione w wycenie pakietow wierzytelnosci.

1. INFORMACJE 0 ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU
TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI, JEZELI POJEDYNCZO LUB £t ACZNIE SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY

ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH, NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym raportem zadna z jednostek nalezacych do Grupy nie zawarta transakcji z podmiotami powigzanymi, ktére bytyby
pojedynczo lub tacznie istotne i zawarte na warunkach innych, niz rynkowe.
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BEST

8. WSKAZANIE CZYNNIKOW | ZDARZEN, W TYM O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, MAJACYCH ISTOTNY WPLYW NA

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

W dniu 1 kwietnia 2025 r. zarejestrowane zostato potaczenie BEST
(. Spotka przejmujaca”) z KISA (,Spétka przejmowana”). Potaczenie
przeprowadzone zostato w trybie przepisu art. 492 § 1 pkt 1 KSH,
a wiec poprzez przeniesienie catego majatku KISA obejmujacego
wszystkie aktywa i zobowigzania na BEST, przy jednoczesnym
podwyzszeniu kapitatu zaktadowego BEST w drodze emisji akeji
potgczeniowych.

Na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania rozliczenie ksiggowe
Potaczenia ma charakter tymczasowy, a proces wyceny do wartosci
godziwej przejetych aktywdéw netto jest w toku. Spétka planuje
dokona¢ ostatecznego rozliczenia transakcji w ciagu 12 miesiecy od
dnia pofaczenia.

Ponize] zostaty zaprezentowane warto$ci gféwnych pozycji
aktywéw i zobowigzah przejetych przez Grupe na dzieh Potaczenia
oraz tymczasowo ustalony zysk na okazyjnym nabyciu w kwocie
12 462 tys. zf, ktéry do momentu catkowitego rozliczenia nabycia,
zawieszony zostat w pasywach bilansu, w pozycji pozostate

zobowiazania.

Nabyte aktywa, z tego: 732 866
Srodki pieniezne 22719
Wierzytelnosci nabyte 680 582
Przejete zobowiazania, z tego: 486 434
Zobowiazania z tytutu kredytéw, pozyczek, obligacji i leasingu 426 655
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 29436
Warto$¢ godziwa aktywéw netto 246432
Warto$¢ godziwa dotychczas posiadanych akgji Kredyt Inkaso (74 036)
Warto$¢ godziwa przekazane] zaptaty (akcje BEST) (159 702)
Udziaty niesprawujace kontroli (232)
Tymczasowy zysk na okazyjnym nabyciu 12462

Potaczenie to byto istotne nie tylko z uwagi na warto$¢ przejetych
aktywow i zobowiazan, lecz takze z uwagi na liczbe przejmowanych
podmiotéw. Do dnia Potgczenia KISA byta podmiotem dominujacym
tworzacym wtasng grupe kapitatowa dziatajgca w  branzy
wierzytelno$ci, w sktad ktérej wechodzito 13 podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w 5 krajach. Z uwagi na fakt, iz w styczniu 2025 r.
miato miejsce potaczenie 4 funduszy nalezacych do Grupy BEST, po
Potaczeniu w sktad Grupy BEST wchodzi 20 podmiotéw dziatajacych
w 6 krajach.

W zwiazku z optymalizacja funkcjonowania nowej Grupy, w dniu
2 czerwca 2025 r. otwarta zostata likwidacja KI TFl, a po dniu
bilansowym, w dniu 30 lipca 2025 r. podpisany zostat plan potgczenia,
zaktadajacy przejecie FINSANO oraz KI ITS przez BEST.

Kredyt Inkaso byto emitentem obligacji w zwigzku z tym na dzien
Potaczenia BEST przejat realizacje obowigzkéw wynikajacych
z warunkow emisji 10 serii obligacji o facznej warto$ci nominalnej
wynoszacej 245 min zt.
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Oznaczenie Warto$¢ nominalna obligacji Oprocentowanie Termin
serii na moment Potaczenia nominalne wykupu
(tys. z8)

H1 3667 6,00% 19.10.2025
K1* 68 668 WIBOR 6M +4,90% 28.03.2029
L1 15679 WIBOR 3M +4,70% wykupione
M1 15000 WIBOR 3M +5,50% wykupione
N1 18000 WIBOR 3M +5,50% wykupione
01 3774 WIBOR 6M +5,50% 04.10.2027
P1 15000 WIBOR 3M +5,50% wykupione
R1 20000 WIBOR 3M +5,50% 07.02.2028
ST** 21209 EURIBOR 3M +5,20% 27.03.2028
T 30000 WIBOR 3M +4,20% 12.11.2028
Razem 244 964

*  obligacje zabezpieczone na aktywach Grupy

** warto$¢ w EUR przeliczona na PLN po $rednim kursie NBP z dnia bilansowego

Po Potaczeniu, w drugim kwartale 2025 r., Grupa wykupita obligacje
serii L1 o warto$ci nominalnej 15,7 min zt, a po dniu bilansowym
obligacje serii: M1, N1 oraz P1 o tfacznej wartoSci nominalnej
48 min zt. Powyzsze wykupy zostaty zrealizowane z inicjatywy Grupy
przed terminem wynikajacym z warunkéw emisji tych obligacji.
W dniu 10 wrze$nia 2025 r. zarzad BEST podjat uchwate dotyczaca
wykupu obligacji serii K1 w dniu 28 wrze$nia 2025 .

Oznaczenie Warto$¢ nominalna obligacji
serii wykupionych przed
Potaczeniem

(tys. z8)

1 32056
J1 17010

Ponadto wramach przygotowania do Potaczeniaz inicjatywy Emitenta
w marcu 2025 r. zostaty wykupione dwie serie obligacji (seria J1 oraz
seria 11). Wykup zostat zrealizowany jeszcze przez Kredyt Inkaso
natomiast $rodki cze$ciowo pochodzity z pozyczki udzielonej Kredyt
Inkaso przez BEST w wysokos$ci 23 min zt.

Oprocentowanie
nominalne

WIBOR 3M +4,90%
WIBOR 3M +4,90%

9. INFORMACJE O UDZIELENIU PRZEZ BEST LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB
POZYCZKI LUB UDZIELENIU GWARANCJI - t ACZNIE JEDNEMU PODMIOTOWI LUB JEDNOSTCE ZALEZNEJ 0D
TEGO PODMIOTU, JEZELI tACZNA WARTOSC ISTNIEJACYCH PORECZEN LUB GWARANCJI JEST ZNACZACA

W dniu 31 marca 2025 r. zostata zawarta umowa kredytowa
pomiedzy BEST NFIZW a VeloBank S.A. na finansowanie zakupdw
portfeli wierzytelnoSci. Maksymalna kwota kredytu wynosi
48 min zt, z terminem udostepnienia na okres 1 roku liczonego od dnia
udostepnienia kredytu. BEST udzielit porgczenia sptaty tego kredytu
w wysokosci do kwoty 72 min zt.

10

W dniu 28.05.2025 r. zostat zawarty aneks do umowy z 5 wrze$nia
2022 r. o kredyt rewolwingowy pomiedzy Santander Bank Polska
S.A. a BEST NFIZW, umozliwiajgcy mu wykorzystanie dodatkowego
limitu kredytowego w wysokosci 100 min zt, przyznanego wczesniej
KI Il NFIZW. W nastepstwie powyzszej zmiany warto$¢ udzielonego
przez BEST poreczenia sptaty tego kredytu wzrosta o0 150 min zt.

Przejete przez Grupe BEST w wyniku Potaczenia zobowiazania
warunkowe z tytutu poreczen i gwarancji zostaty zaprezentowane
w pkt 5.8.2.6. Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.
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10.  INFORMACJE, KTORE ZDANIEM GRUPY SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ,
FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI

REALIZACJI ZOBOWIAZAN

Grupa nabyta dziewigtnascie portfeli wierzytelnoSci o tacznej wartos$ci nominalnej 797,1 min zt, inwestujac 204,6 min zt, co stanowi wzrost
0 15% w stosunku do pierwszego pétrocza ubiegtego roku. W wyniku Potaczenia przejelismy portfele o warto$ci 680,6 min zt.

Inwestycje w portfele wierzytelnosSci

| p6trocze
2025r.
(tys. zt)

| potrocze
2024r.
(tys. zt)

Zmiana
(tys. zt)

portfele kupione przez Grupe, z tego: 204598 178 459 26139 15%
rynek polski 151 475 92549 58926 64%
rynek wtoski 53123 85910 (32787) (38)%
rynek rumunski -
rynek butgarski -

portfele przejete w wyniku Potgczenia 680582 - 680582 -

Na dzien 30 czerwca 2025 r. taczna warto$¢ portfeli wierzytelno$ci Grupy wynaosita 2,4 mld zt, z czego 78,9% stanowity wierzytelno$ci nabyte
na rynku polskim, 13,6% na rynku wtoskim, 5,8% na rynku rumunskim, a 1,7% na rynku butgarskim.

Struktura geograficzna portfeli 30.06.2025 .

wierzytelnosci wedtug warto$ci na dzien

30 czerwca 2025 . (tys. zt)

Razem, z tego: 2366067
Polska 1865952
Wtochy 322678
Rumunia 136 232
Butgaria 41205

W pierwszym pdtroczu 2025 r. sptaty wierzytelnoSci wyniosty
350,9 min zt, tj. 0 48,7% wigcej niz w pierwszym potroczu 2024 r.
Sptaty portfeli nabytych w wyniku Potaczenia (ktére wechodza w sktad

— 14%
Wtochy
9% —

Polska 6%

—— Rumunia
— 2%
Butgaria

wynikéw Grupy od drugiego kwartatu 2025 r.) wyniosty 95,9 min zt
i stanowity 27,3% sptat uzyskanych przez Grupe w pierwszym
potroczu 2025r.

Sptaty wierzytelnosci I pétrocze | pétrocze

2025r. 2024r.
(tys. zt) (tys. zt)

Razem, z tego: 350849 235978 11487 48,7%
rynek polski 298 909 216 599 82310 38,0%
rynek wtoski 26 890 19379 751 38,8%
rynek rumuriski 19015 19015 -
rynek butgarski 6035 6035 -

Sptaty wierzytelno$ci nabytych w wyniku Potgczenia 95943 95943

Grupa wiekszo$¢ sptat uzyskuje na rynku polskim. W pierwszym
potroczu 2025 r. sptaty wierzytelnoSci z rynku polskiego stanowity
85% wszystkich sptfat. Udziat rynku wtoskiego wyniost 8%, rynku
rumunskiego 5% a rynku butgarskiego 2%. Nalezy jednak pamigtac,

ze Grupa odnotowuje sptaty z Rumuni i Butgarii dopiero od poczatku
drugiego kwartatu. W samym drugim kwartale spfaty z zagranicy
stanowity 17% wszystkich sptat Grupy.

n
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taczna warto$¢ przychodéw z dziatalnosci operacyjnej wyniosta 245,0 min zt i byta 0 63,7 min zt wyzsza niz w analogicznym okresie w 2024 r.

| pétrocze
2025r.
(tys. zt)

| pétrocze
2024 r.
(tys. z1)

Zmiana

(tys. zt)

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 245017 181309 63708 35,1%
Przychody z wierzytelnosci, z tego: 243 741 179101 64 640 36,1%
odsetki obliczone metodg efektywnej stopy procentowe] 217 653 152 095 65558 431%
wynik na oczekiwanych stratach kredytowych: 26 088 27 006 (918) (3,4)%
odchylenia wptat rzeczywistych 42 248 27 958 14 290 511%
wynik z tytutu przeszacowarn (16 160) (952) (15208) 1597,5%
Pozostate 1276 2208 (932) (42,2)%
Przychody z wierzytelnoSci w wyniku Potaczenia 68 257 68 257

Gtownym Zrédtem naszych przychodéw operacyjnych sg przychody
zwigzane z nabytymi portfelami wierzytelnoSci, ktére wyniosty
243,7 min zt (wzrost 36,1% r/r), z czego 68,3 min zt stanowity te
osiggniete w zwigzku z Potgczeniem. Rozpoznalismy 217,7 min zt
przychodéw odsetkowych wobec 152,1 min zf zanotowanych
w pierwszym pétroczu 2024 r. (wzrost o 43,1% r/r). Wynik na
oczekiwanych stratach kredytowych wynidst 26,1 min zt, czyli niemal
tyle samo co w roku poprzednim. Wynik ten uwzglednia ujemny wynik
z tytutu przeszacowan dokonanych na rynku wtoskim.

Nasze koszty operacyjne w pierwszym pétroczu 2025 r. wyniosty
164,6 min zt i byty 0 50,4 min zt (44,1%r/r.) wyzsze w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Wzrosta warto$¢ wszystkich
pozycji kosztowych, co w zasadnicze] cze$ci wynika z Potgczenia. Ze
wzgledu jednak na inkorporacyjny charakter Potaczenia oraz wdrozone
procesy integracyjne, Grupa nie jest w stanie wyodrebni¢ tacznej
zmiany z tego tytutu. Najwigkszy wzrost o 70,6% r/r odnotowali$my
w pozycji ,optaty sadowo egzekucyjne” w zwigzku ze skierowaniem
na droge prawng istotnej cze$ci wierzytelnosci przejetych od Kredyt
Inkaso oraz wzrostem rezerwy na koszty egzekucji. Koszty pracy
wzrosty 0 39,3% r/r., ustug obcych o 41,4%, amortyzacja 0 30,2% r/r.,
a pozostate koszty 0 55,1% r/r.

| pétrocze

| pétrocze

2025r. 2024, (Zt’;‘;a'z‘f) Zm'a"oz

(tys. zt) (tys. zt) :
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 164 577 114216 50 361 441%
Koszty pracy, w tym: 69709 50030 19679 39,3%
programy motywacyjne 1362 1802 (440) (24,4)%
pozostate pozycje 68 347 48228 20M9 41,7%
Podatki i optaty 50214 32478 17736 54,6%
optaty sadowo -egzekucyjne 41164 24122 17 042 70,6%
Ustugi obce 34303 24259 10 044 41,4%
Amortyzacja 6280 4824 1456 30,2%
Pozostate 4071 2625 1446 55,1%

W nastepstwie powyzszych zdarzer w pierwszym pétroczu 2025 r.
zysk na dziatalno$ci operacyjnej wyni6st 80,4 min zt i byt o 13,5 min zt
(19,9% r/r.) wyzszy niz w roku ubiegtym, a EBITDA gotéwkowa, ktéra
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nie uwzglednia ksiegowe] wyceny portfeli oraz amortyzacji wyniosta
193,8 min zt i byta 0 65,1 min zt (50,5%) wyzsza r/r.
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Wynik finansowy

| pétrocze | pétrocze

20251. 2024 r. (Zt';‘;a'z‘; Zm'anoz
(tys. zt) (tys. zt)
Przychody z dziatalno$ci operacyjne; 245017 181309 63708 35,1%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 164 577 114 216 50 361 441%
Zysk na dziatalnoSci operacyjnej 80440 67093 13347 19,9%
EBITDA gotéwkowa 193 828 128 794 65034 50,5%

Grupa uzyskata zysk operacyjny na dziatalno$ci w Polsce, Rumuni oraz Butgarii. Na rynku wfoskim zostata zanotowana strata z uwagi na
obnizenie wyceny cze$ci wioskich portfeli wierzytelnosci w nastepstwie rewizji ich tempa i poziomu odzyskdw.

Segmenty operacyjne

| pétrocze
2025r.
(tys. zt)

| pétrocze
2024 r.
(tys. zt)

Zmiana Zmiana
(tys. zt) %

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 245017 181 309 63708 35%
Palska 221 356 163 600 57 756 35%
Whachy 5 B2 17709 (12 157) (69)%
Rumunia 14 207 14 207
Butgaria 3902 3902
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 164 577 114 216 50361 44%
Palska 136 531 103 161 33370 32%
Whochy 15206 11 055 4151 38%
Rumunia 10 385 10 385
Butgaria 2455 2 455
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej segmentu, w tym: 80440 67093 13347 20%
Palska 84 825 60439 24 386 40%
Whachy (9654) 6 654 (16 308) (245%)
Rumunia 3822 3822
Butgaria 1447 1447
EBITDA gotéwkowa, w tym: 193 828 128794 65034 50%
Palska 168 909 120 203 48706 41%
Whachy 12 145 8591 3554 41%
Rumunia 9164 9164
Butgaria 3610 3610 -

Dominujacym rynkiem jest rynek polski. Patrzac przez pryzmat EBITDA
gotdwkowej drugim w kolejnosci jest rynek wtoski a nastepnie rynek
rumunski i butgarski. Nalezy jednak pamigtac, iz rynek butgarski oraz

rumunski funkcjonuje w ramach Grupy dopiero od poczatku drugiego
kwartatu i dane na pétrocze dotycza trzech miesiecy.

13
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Segmenty operacyjne - udziat | p6trocze | potrocze

2025, 2024 Culie

% %

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym:

Palska 90 90 0
Wtochy 2 10 (8)
Rumunia 6 - 6
Butgaria 2 - 2
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym:

Polska 83 90 (7)
Witochy 9 10 (1)
Rumunia 6 - 6
Butgaria 1 - 1
Wynik na dziatalnosci operacyjnej segmentu, w tym:

Palska 105 90 16
Wtochy (12) 10 (22)
Rumunia 5 - 5
Butgaria 2 - 2
EBITDA gotéwkowa, w tym:

Polska 87 93 (6)
Wtachy 6 7 (1)
Rumunia 5 - 5
Butgaria 2 - 2

W pierwszym pétroczu 2025 1., taczne koszty finansowe netto wyniosty 56,2 min zt i w zwiazku ze wzrostem poziomu zobowiazan finansowych,
byty 0 21,9 min zt (55,7% r/r.) wyzsze niz w pierwszym pétroczu 2024 r.

| pétrocze | pétrocze

20251. 2024 . (Zt’;‘;a'z‘;
(tys. zt) (tys. zt)
Koszty finansowe netto, w tym: 56 212 34283 21929 64,0%
koszty obstugi zobowigzaf finansowych, w tym: 53480 34 347 19133 55,7%
przejetych w wyniku Potaczenia 10 656 - 10 656
wynik réznic kursowych 3354 948 2406 253,8%
wycena pochqdnych ins'trumejntéw finansowych nieobjetych 611 (51) 662 (1298,0/%
rachunkowo$cia zabezpieczen
pozostate pozycje (1233) (961) (272) 28,3%
Whynik na udziale w BEST I - 224 (224) -
Podatek dochodowy 184 79 105 132,9%
Zysk netto, w tym: 24044 32955 (8911) (27,0)%
zysk netto przypisany akcjonariuszom BEST 23273 32685 (9412) (28,8)%

Uwzgledniajac efekt podatku dochodowego, zysk netto Grupy w pierwszym pétroczu 2025 r. wyniést 24 min zt.
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Srodki pieniezne ze sptat wierzytelnosci oraz te przejete
w wyniku Potaczenia przeznaczyliSmy na pokrycie wydatkow
zwiazanych z dziatalno$cia operacyjna Grupy, obstuge zobowiazan
finansowych oraz wydatkéw zwigzanych z dziatalno$cig inwestycyjna.

Przeptywy pienieznie — metoda bezpos$rednia

BEST

Pozostate $rodki oraz pozyskane finansowanie zewnetrzne
przeznaczyliSmy na sfinansowanie nabycia nowych portfeli
wierzytelnosci, ktére sa ujmowane w dziatalno$ci operacyjnej. Stan
srodkéw pienieznych na koniec czerwca 2025 r. wynidst 117,4 min zt.

| pétrocze
2025r.
(tys. z1)

| pétrocze
2024 r.
(tys. zt)

Zmiana Zmiana

(tys. zt) %

$rodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: 4448 (17 435) 21883 (125,5)%
sptaty wierzytelnosci 350 849 235978 114 871 48,7%
inwestycje w wierzytelnosci (194 261) (155 838) (38 423) 24.7%
optaty sadowo-egzekucyjne (36 810) (21 656) (15 154) 70,0%
pozostate pozycje netto (115 330) (75919) (39 411) 51,9%

$rodki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (6028) (11 020) 4992 (45,3)%
Srodki pienigzne przejete w wyniku Potaczenia 22719 22719

Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: 36787 10638 26 149 245,8%
emisja akgji 110 (110)
emisja obligacji 83043 69940 13103 18,7%
zaciagniecie pozyczek i kredytow 96 991 85 884 11107 12,9%
obstuga obligacji (50 291) (33 869) (16 422) 48,5%
obstuga pozyczek, kredytéw, leasingu (92 105) (110 961) 18 856 (17.0)%
pozostate pozycje (851) (466) (385) 82,6%

Razem zmiana stanu $§rodkéw pienigznych 35207 (17 817) 53024 (297,6)%

Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (172) (373) 201 (53,9)%

Srodki pieniezne na poczatek okresu 82 374 64 844 17530 27,0%

Srodki pienigzne na koniec okresu 117 409 46 654 70755 151,7%

Oceny mozliwosci realizacji zobowigzan dokonaliémy na podstawie luki ptynnosci, stanowiacej réznice pomiedzy wartoscig zapadalnych
aktywoéw i wymagalnych pasywdw w okreslonych przedziatach czasowych.

Terminy wg stanu na dziefi 30 czerwca 2025 r.:

(tys. zt) Warto$¢é Warto$¢ Przeptywy nominalne w okresie* Pozycje
bilansowa nominalna . . hieprzypisane
przeptywow do 1-3lat 3-5lat powyzej
1 roku 5 lat
AKTYWA 2616 187 5572 257 884337 1382626 1022126 2171362 111 805
$rodki pieniezne 117 409 117 409 117 409
wierzytelnosci nabyte 2 366 067 5330571 754782 1382336 1022102 2171351
pozostate pozycje 132711 124277 12 146 290 24 11 111 805
ZOBOWIAZANIA 1542247 1860846 468462 840271 414 357 87040 50717
zobowiazania finansowe 1321131 1652192 311593 839203 414 357 87040
pozostate pozycje 221 116 208 654 156 869 1068 50717
LUKA PLYNNOSCI 1073940 3711410 415876 542355 607770 2084322 61088
LUKA PLYNNOSCI narastajaco 415876 958231 1566000 3650322

* przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywéw z nowych portfeli wierzytelno$ci ani kosztéw dziatalnosci Grupy

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu, na dzieA 30 czerwca
2025 r. luka ptynno$ci wynosita ponad 3,6 mld zt i byta dodatnia
we wszystkich prezentowanych przedziatach czasowych. Biorac
pod uwage osiggane wyniki, jak i dostepne $rodki pienigzne, nie

identyfikujemy przestanek, ktére mogtyby zagrozi¢ kontynuacji
dziatalno$ci, w tym mogacych $wiadczy¢ o braku zdolno$ci Grupy do
terminowego regulowania zobowigzan.
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1. OPIS ISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN GRUPY W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ
ZNAJISTOTNIEJSZYMI ZDARZENIAMI DOTYCZACYMI EMITENTA

Najwazniejszym wydarzeniem minionego pofrocza byto pofacznie
BEST z Kredyt Inkaso. Rejestracja potaczenia nastgpita w dniu
1 kwietnia 2025 r. W nastepstwie Potgczenia wzrosta skala dziafania
Grupy BEST oraz jej dywersyfikacja geograficzna, co powinno
pozwoli¢ na bardziej efektywne wykarzystanie zasobéw, redukcje
kosztoéw operacyjnych oraz wzrost konkurencyjno$ci na rynku.

W pierwszym pétroczu 2025 r. osiggneliSmy sptaty o wartosci
350,8 min zt. Na zakupy portfeli wierzytelno$ci przeznaczylismy
204,6 min zt.

W zakresie dziatalnosci finansowej waznym zdarzeniem pierwszego
pbtrocza biezgcego roku byto rozpoczecie wspétpracy kredytowe]
z Velobank S.A. oraz najwigksza w naszej historii emisja obligacji
w ramach prospektu podstawowego o wartosci 83,4 min zt. Emisja
ta do konca wykorzystata nasz program emisji obligacji o wartosci
250 min zt ustanowiony w 2024 r.

W celu optymalizacji kosztu obstugi zobowigzan finansowych,
zdecydowali$my sie przeprowadzi¢ przedterminowe wykupy obligacji
serii: L1, M1, N1 oraz P1 przejetych w nastepstwie Potaczenia
o tacznej warto$ci nominalnej 63,7 min zt. W dniu 28 wrze$nia br.
zaplanowany jest wczes$niejszy wykup obligacji serii K1 o wartosci
68,7 min zt.

W pierwszym poétroczu 2025 r. prowadzilismy intensywne
prace w ramach programu transformacji cyfrowej. Wdrozylismy
zaawansowane narzedzia Data Quality, co ma wptyw na poprawe
jakoSci danych operacyjnych oraz zwiekszenie efektywnosci
proceséw biznesowych. Pierwsze korzy$ci z korzystania z tych
narzedzi obserwujemy m.in. w procesie integracji dwdch organizacji
po Potaczeniu. Kontynuujemy dziatania w zakresie automatyzacji
proceséw oraz przygotowania organizacji do optymalnego
wykorzystania chmury w zakresie biezacych oraz przysztych
potrzeb biznesowych. Ponadto nieustannie doskonalimy dotychczas
zaimplementowane w ramach transformacji cyfrowej procesy.

=]

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: |, Finalizacja fuzji
7 Kredyt Inkaso istotnie wzmocnifa nasza pozycje rynkowa
— zwigkszajac skale dziatalnosci i otwierajac mozliwosci
rozwoju na nowych rynkach. W naszym sektorze, podobnie
jak w sektorze bankowym korzySci skali sa szczegdlnie
istotne. Fuzja stworzyfa solidng podstawe do realizacji
naszych ambitnych celow strategicznych. Minione pdfrocze
byfo dla nas w wymiarze organizacyjnym | biznesowym
okresem wyjatkowym. Stato ono pod znakiem réwnolegtej
integracji dwdch organizacji w jedno efektywne, faczace
najlepsze cechy obu firm przedsigbiorstwo, kolejnych
inwestycji w  portfele wierzytelnosci oraz - kontynuacji
programu technologicznej transformacji.”

12.  CZYNNIKI MOGACE MIEC WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI W PERSPEKTYWIE CO NAJMNIEJ KOLEJNEGO

KWARTALU

Kluczowym czynnikiem, ktéry bedzie miat wptyw na wyniki
finansowe w perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu bedzie
terminowa i skuteczna integracja i optymalizacja dziatalno$ci Grupy
po Pofaczeniu.

W potowie wrze$nia zrealizowalismy jeden z kluczowych celéw
zwiazanych z integracja, tj. zakoAczyliSmy migracje danych z systemu
wykorzystywanego przez Kredyt Inkaso do naszego systemu
operacyjnego. Byt to krok, ktéry pozwoli nam w petni wykorzystaé
nasze zasoby.
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Krzysztof Borusowski, prezes BEST: ,Budowa BEST 3.0
— wiodgcej europejskiej firmy zarzadzania wierzytelnosci,
odwaznie angazujacej nowe technologie w kluczowe procesy
biznesowe, to projekt roztozony na lata. Priorytetem jest dla
nas konsekwentna realizacja strategicznego planu rozwoju,
faczacego osiagniecie celow krétko- i Sredniookresowych,
jakimi obecnie sa m.in. finalizacja integracji operacyjnej
7 dfugoterminowym  wzrostem  wartosci  firmy dla
Akcjonariuszy .”
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2025 roku

13.  WARTOSC WSKAZNIKOW FINANSOWYCH DOTYCZACYCH WYEMITOWANYCH OBLIGACJI

Na dzier 30 czerwca 2025 r. Emitent utrzymywat wskazniki finansowe
ponize] maksymalnych pozioméw okre$lonych w warunkach emisji
wyemitowanych obligacji. Z uwagi na fakt, iz w szczegdlnoSci

Podstawowe dane finansowe

Zadtuzenie finansowe netto/Kapitat wtasny

w nastepstwie Potaczenia,
dotyczace zobowiazan Grupy nie sg jednolite, ponizej prezentujemy
warto$ci obliczone w konserwatywny sposéb.

definicje wskaZznikéw zadtuzenia

Stan na dzien
30.06.2025

Maksymalna
dopuszczalna
warto$é

112 2,25-2,50

Zadtuzenie finansowe netto/EBITDA gotéwkowa za okres 12 miesiecy *

2,76 4,0-45

Definicje wskaZznikéw zadtuzenia wraz z metoda ich kalkulacji zostaty opisane w warunkach emisji obligacji.

* EBITDA gotéwkowa za okres 12 miesigcy zostata obliczona w nastepujacy sposab:

(i) zaokres od dnia Potaczenia do 30 czerwca 2025 r. — w oparciu o parametry finansowe wynikajace ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy

BEST; oraz

(ii) za okres od 1 lipca 2024 r. do dnia poprzedzajacego dzier Potaczenia — w oparciu o parametry finansowe wynikajace ze skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy BEST i Grupy Kredyt Inkaso, w tym bez uwzglednienia wynikéw, sptat i $rodkéw pienieznych KIRUS.

14. RYZYKA | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z POZOSTALYMI MIESIACAMI ROKU OBROTOWEGO

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci naszej Grupy naleza:

Czynnik ryzyka

Opis ryzyka i skutki jego wystapienia

Metoda zarzadzania (strategia

postepowania)

Ryzyko otoczenia
gospodarczego

Pogorszenie sytuacji gospodarczej i zahamowanie wzrostu
gospodarczego moze skutkowa¢ spadkiem realnych dochodéw
klientéw zobowigzanych do sptat nabytych przez nas
wierzytelno$ci, co moze sie przetozy¢ na wysoko$¢ ich sptat.
Inflacja skutkuje wzrostem poziomu kosztéw operacyjnych, co ma
negatywny wptyw na nasze wyniki finansowe.

Monitorujemy biezaca sytuacje
makroekonomiczng, szacujemy iej
potencjalny wptyw na nasza dziatalno$c¢
oraz staramy sie w jak najkrotszym czasie

dostosowac do jej zmian.

Ryzyko rynkowe
(stép procentowych
i walutowe)

Gtéwnymi ekspozycjami Grupy narazonymi na ryzyko stopy
procentowej s zobowigzania finansowe, ktérych oprocentowanie
jest uzaleznione od zmiennych bazowych stép procentowych,
ustalanych odrebnie dla kazdego okresu odsetkowego. Wzrost
rynkowych stép procentowych powoduje wzrost kosztéw
finansowania, co obniza wyniki finansowe osiagane przez Grupe.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ takze na rynkach zagranicznych,
podczas gdy jej walutg sprawozdawcza jest PLN, Dodatkowo
inwestycje dokonywane na rynkach zagranicznych moga by¢
finansowane poprzez zaciggnigcie zobowigzaf wyrazonych w PLN.
Powyzsze czynniki sprawiaja, ze Grupa jest narazona na ryzyko
kursowe. Negatywne zmiany kursu wymiany moga niekorzystnie
wptywa¢ na warto$¢ jej aktywdw netto i osiggane przez nig
wyniki finansowe.

W sposdb ciagty analizujemy sytuacje
makroekonomiczng i trendy rynkowe,
mierzymy wielko$¢ ekspozycji narazonych
na ryzyko i szacujemy wptyw zmiany stop
procentowych i kurséw walutowych na
wynikifinansowe, kapitaty Grupy i mozliwo$¢
obstugi zobowigzan finansowych.

Grupa posiada zawarte umowy ramowe
z bankami w celu zawierania kontraktéw
zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowe;j
i ryzyko walutowe.
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Ryzyko zwigzane
ze zmianami
przepiséw
prawa oraz ich
interpretacji

Istotnym elementem funkcjonowania Grupy sa regulacje
prawne dotyczace dochodzenia roszczen. Ewentualne zmiany
w prawodawstwie moga mie¢ wptyw na perspektywy Grupy.
Wszelkie niekorzystne zmiany w zakresie dochodzenia roszczen,
przede wszystkim na drodze postgpowania sadowego, w tym
w szczegolno$ci elektronicznego postepowania upominawczego,
kosztéw sadowych, dziatalno$ci komornikéw sadowych, wysokosci
kwot wolnych od zaje¢ komarniczych, wysokosci kosztéw
komorniczych, wysokosci odsetek za zwtoke, czy tez upadtosci
konsumenckie, moga mie¢ wptyw na warto$¢ zarzadzanych
aktywéw, poziom przychodéw, a takze efektywno$¢ czy wrecz
mozliwo$¢ dochodzenia wierzytelno$ci w dotychczasowy sposab.
Grupa nie moze wykluczy¢ sytuacji, ze wprowadzone zostana
zmiany, ktére beda wiaza¢ sie z konieczno$cig poniesienia
wysokich naktadéw zwiazanych z dostosowaniem do nich
dziatalno$ci Grupy, przez co istotnie wptyng na wyniki finansowe
osiaggane przez Grupe.

Grupa na hiezagco monitoruje  zmiany
w prawie mogace mie¢ wptyw na dziatalno$¢
operacyjna, a takze interpretacje przepisow
prawa dokonywane przez sady i organy
administracji publicznej.

Powyzsze umozliwia z wyprzedzeniem
dostosowywa¢  nasze  procesy  do
projektowanych ~ zmian ~ w  sposéh

minimalizujgcy zwigzane z tym koszty.

Ryzyko konkurencji

Polski rynek wierzytelnosci, bedacy dominujgcym rynkiem
Grupy, jest rynkiem dojrzatym, a wigc takze konkurencyjnym. Do
gtéwnych czynnikéw majacych wptyw na konkurencyjnosé naleza:
zdolno$¢ do pozyskania i zrealizowania zakupu portfeli
wierzytelno$ci, dostepno$é i koszt pozyskanego finansowania
oraz efektywno$é prowadzonego procesu windykacji. Wysoka
konkurencyjno$¢ prowadzi zwykle do podwyzszenia cen
w przetargach, co wptywa na obnizenie rentownosci inwestycji.

Uczestniczymy w wiekszo$ci postepowan
przetargowych  dotyczacych  sprzedazy
pakietéw wierzytelnosci na rynku polskim.
Doskonalimy metody wyceny oraz sprawno$¢
operacyjna. Cyklicznie dokonujemy
przegladu pozycji Grupy BEST na rynku
obrotu  wierzytelno$ciami.  Poréwnujemy
sprawno$¢ operacyjng i mozliwosci dostepu
do finansowania naszych kaonkurentow.
Rezygnujemy z udziatu w przetargach
lub dalszych postapien w sytuacji, gdy
nie  widzimy mozliwosci  zrealizowania
oczekiwanych rentownos$ci. Dzigki temu
obecnie  generujemy  satysfakcjonujace
wyniki finansowe i terminowo obstugujemy
zobowigzania finansowe.

Ryzyko zwigzane
z pofaczeniem

z Kredyt Inkaso
S.A.

Proces Potaczenia wiaze sig przede wszystkim z przejeciem
przez Grupe wszystkich aktywéw oraz zobowigzan Kredyt
Inkaso, koordynacja dziatah jej podmiotéw zaleznych oraz
kontynuacja dziatalno$ci operacyjnej, w tym obstugi klientow,
na dotychczasowych oraz nowych rynkach. Osiagniecie
planowanych korzysci z Potaczenia bedzie wigc w duzym stopniu
zalezato od terminowej i skutecznej optymalizacji struktury
Grupy oraz integracji operacyjnej. Biorac pod uwage ztozono$¢
przeprowadzane] integracji, ktéra na wielu jej etapach moze
napotyka¢ rézne trudno$ci, moze sie okaza¢, ze w wyniku
Potaczenia Grupa nie osiagnie oczekiwanych korzysci lub czas
ich osiggania znaczaco sie wydtuzy. Moze sie tez zdarzy¢, ze
historycznie stabilne i solidne wyniki Grupy oraz Grupy KISA sprzed
Potaczenia moga, w kontekscie realizowanego Potaczenia, nie
by¢ rzetelnym wyznacznikiem i gwarancja osiggania podobnych
wynikéw w przysztosci.

Integracja  operacyjna  jest  jednym
z kluczowych proceséw realizowanych
obecnie w Grupie BEST. W tym celu
zostaty powotane odpowiednie zespoty
przeprowadzajagca  kluczowe  integracje
proceséw operacyjnych, m.in. w zakresie
obstugi klientéw. Integracja poszczegélnych
procesdw poprzedzona jest analiza w celu
zachowania  ciagtosci  dziatania  oraz
eliminacji ryzyk mogacych mie¢ istotny
wptyw na osiggane wyniki finansowe.
Jednocze$nie Grupa prowadzi dziatania
optymalizujgce jej strukture i eliminujgce
dublujace sie funkcje.
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BEST

Ryzyko utraty
ptynnosci

Grupa korzysta i zamierza korzysta¢ w przysztosci z finansowania
dtuznego w postaci obligacji, kredytéw bankowych oraz
innych instrumentéw dtuznych. W szczegéino$ci w taki sposdb
finansowane sg inwestycje w portfele wierzytelnosci, a $rodki
uzyskane ze spfaty tych wierzytelnoSci stanowig gtéwne Zrédto
sptat zaciggnietych zobowigzan finansowych.

Grupa, na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, posiada
petna zdolno$¢ do wykonywania swoich zobowiazan finansowych,
jednakze istnieje potencjalne ryzyko pogorszenia sig jej sytuacii
finansowej w przysztosci.

Ewentualne istotne pogorszenie sie ptynnosci Grupy, moze
wigza¢ sie z konieczno$cig poniesienia zwigkszonych kosztow
pozyskania dodatkowego finansowania lub zbycia przez Grupe
posiadanych przez nig aktywdéw po cenie nizszej od rynkowe;j.
Z kolei niepozyskanie takich dodatkowych §rodkéw moze
spowodowac, ze Grupa nie bedzie w stanie terminowo sptacac
swoich wymagalnych zobowigzan przez co zadtuzenie z tytutu
wyemitowanych obligacji lub zaciggnietych kredytéw bankowych
moze zostat postawione w stan natychmiastowej wymagalnosci,
co z kolei moze negatywnie wptynaé na sytuacje finansowa Grupy
oraz na zdolno$¢ Emitenta do obstugi i wykupu wyemitowanych
Obligacji.

Ograniczenie dostepno$ci  Zrédet finansowania moze by,
réwniez skutkiem zdarzeh niezaleznych od sytuacji finansowe;
Grupy. Pogorszenie sie ogélnej sytuacji makroekonomiczne;
lub niepewno$¢ co do ksztattowania sie jej w przysztosci moze
ograniczy¢ dostepno$¢ Zroédet finansowania. Inwestorzy w okresie
pogarszajacej sie koniunktury przejawiaja nizsza skfonno$¢ do
inwestycji na rynku kapitatowym o wyzszym poziomie ryzyka,
w tym obligacji korporacyjnych, na rzecz inwestycji uwazanych
za bardziej bezpieczne. Ograniczenia w plasowaniu obligacji
moga wynika¢ réwniez ze spadku zainteresowania czy zaufania
inwestoréw do tego typu instrumentéw lub samej branzy w jakiej
dziata Grupa. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku
finansowania w drodze kredytéw bankowych. Osiggniecie limitow
koncentracji, niska ocena branzy lub samej Grupy przez banki moze
spowodowaé, ze przyznane Grupie limity kredytowe nie bgda
zwigkszane, a wykorzystanie istniejacych moze by¢ ograniczone
lub wstrzymane. W efekcie moze to doprowadzi¢ do ograniczenia
wielko$ci inwestycji w portfele wierzytelnosci.

System  zarzadzania  ptynnoscig  jest
realizowany z perspektywy dziatalnosci
catej Grupy, co pozwala na sprawne

i elastyczne funkcjonowanie organizacji
oraz dobér réznoradnych form finansowania
dziatalnosci.

Grupa wydzielita specjalne  jednostki
odpowiedzialne za zarzadzanie ptynnoscia
poszczegdlnych podmiotéw w ramach Grupy
w celu utrzymania petnej zdolno$ci do
regulowania zobowigzan przy jednoczesne;
optymalizacji posiadanych $rodkdw.

Grupa stara sie dywersyfikowac zewnetrzne
Zrédta finansowania, korzystajac z kredytéw
oraz emitujgc obligacje. Dzigki temu
w przypadku ograniczen w dostepie do
jednego ze 7rédet finansowania Grupa moze
korzystac ze Zrédta alternatywnego.
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Ryzyko
koniecznosci
przymusowej
przedterminowej

spfaty zobowigzan

Warunki  emisji wyemitowanych przez nas obligacji oraz
zaciagnietych kredytéw i pozyczek zawieraja klauzule, ktérych
niedochowanie moze uprawnia¢ wierzycieli do zgdania od Grupy
przedterminowej sptaty tych zobowigzan. W przypadku ztozenia
takiego Zzadania Grupa moze byé zmuszona do zaniechania

W grupie funkcjonuja specjalne jednostki
odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem.
Na biezagco monitorujemy biezace poziomy
wskaznikéw finansowych, w tym takze tych,
do ktdrych przestrzegania zobowigzalismy

finansowych planowanych inwestycji, a takze moze mie¢ istotne problemy sie w warunkach emitowanych obligacji
z hiezacym regulowaniem zobowigzan. oraz zawartych umowach kredytowych.
Analizujemy takze sytuacje finansowa
Grupa zobowigzana jest do utrzymywania okreslonych parametréw i kluczowe czynniki majace wptyw na
finansowych, wskazanych szczegétowo w warunkach emisji ich ksztattowanie sie i uwzgledniamy je

obligacji oraz umowach kredytu i umowach pozyczki. w przysztych prognozach.
Ryzyko Portfele wierzytelnosci sa gtéwnym aktywem posiadanym Proces wyceny wierzytelnosci, zarbwno na
negatywnego przez Grupe. Ich zakup poprzedzony jest wycena, ktéra etapie zakupu jak i w trakcie ich obstugi,
przeszacowania stanowi wypadkowa wielu elementéw, do ktdérych naleza  jest prowadzony przez  specjalistow
portfeli m.in.: oszacowanie wptywdéw i wydatkéw a takze biezaca zwykorzystaniem zaawansowanych narzedzi

wierzytelnosci

i prognozowana sytuacja gospodarcza. Zatozenia przyjete do
wyceny, nizsza od zaktadanej efektywno$¢ operacyjna, a takze
zmiany w sytuacji gospodarczej i prawnej moga spowodowac,
ze rzeczywiste wptywy i wydatki moga rézni¢ sie od pierwotnie
oczekiwanych. Nastepstwem powyzszego moze by¢ konieczno$¢
negatywnego przeszacowania wartosci portfeli wierzytelnosci, co
powoduje bezposrednio obnizenie wartosci portfeli wierzytelnosci
oraz wptywa na wysoko$¢ osigganych przez Grupe przychodéw,
wynik finansowy i kapitaty wtasne.

statystycznych oraz naszych przeszto
20-letnich do$wiadczen. Stale doskonalimy
nasze techniki wyceny.

Monitorujemy tez otoczenie oraz parametry
obstugiwanych portfeli i na biezaco
odzwierciedlamy w wycenie czynniki majace
wptyw na warto$¢ portfeli.

Ryzyko zwigzane
z przetwarzaniem
informacji, w tym
danych osobowych

Dziatalno$¢ Grupy zwigzana jest z konieczno$cia przetwarzania
informacji prawnie chronionych, w tym danych osobowych.
Utrzymujac  odpowiednie  rozwigzania  techniczne  oraz
organizacyjne Grupa dokfada wszelkich starai, aby dane objete
tajemnicg, w tym dane osobowe, byty nalezycie chronione oraz
przetwarzane zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa. Pomimo
tego, istnieje ryzyko zwigzane z mozliwoscig naruszenia ochrony
tych informacji, w tym poprzez naruszenie ich poufnosci lub ryzyko
uznania przetwarzania danych osobowych za niezgodne z prawem.
W przypadku naruszenia przepisow zwigzanych z ochrong danych
osobowych, w szczegélnoSci ujawnienia danych osobowych
w sposdb niezgodny z prawem, Grupa moze by¢ narazona m.in. na
sankcje karne lub sankcje administracyjne. Bezprawne ujawnienie
danych osobowych moze réwniez skutkowa¢ skierowaniem
wobec Grupy roszczen o naruszenie dobr osobistych oraz wptynac
negatywnie na wizerunek Grupy.

W celu ochrony informacji, w tym danych
osobowych, m.in wykorzystujemy
system informatyczny wyposazony
w zabezpieczenia, ktére chronig przed
préba nieuprawnionego dostepu oraz przed
utratg tych danych. Ryzyko wydania osobom
postronnym dokumentéw lub informacji jest
ograniczone przez rozwigzania techniczne
i organizacyjne, w tym obowigzujace
przepisy wewnetrzne.

Grupa dba takze o wtasciwe przeszkolenie
pracownikdw oraz przeprowadza akcje
edukacyjne  u$wiadamiajace  istnienie
zagrozen  zwigzanych  z  procesami
przetwarzania danych osobowych.

Powotany zostat Inspektor ochrony danych,

ktéry wraz z dedykowanym zespotem
odpowiada za  pefnienie  czynnoSci
kontrolnych i nadzér nad procesem

przetwarzania danych osobowych, w tym:
prowadzenie audytéw zgodno$ci, regulacje
wewnetrzne oraz odpowiednie szkolenia
pracownikow.
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Ryzyko zwigzane
Z naruszeniem
zhiorowych
interes6w
konsumentéw

Nasza dziatalno$¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKIK. Stosujemy
sie do obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony konkurencji
i konsumentéw. Istnieje jednak ryzyko interpretacji, ze nasza
dziatalno§¢ w pewnych obszarach narusza zbiorowy interes
konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK naruszenia
zhiorowego interesu konsumentéw moze skutkowaé wezwaniem
do zaprzestania takich praktyk, jak réwniez natozeniem na nas kar
pienigznych.

Niezaleznie od powyzszego, istnieje potencjalne ryzyko pozwdw
zbiorowych kierowanych przez grupy konsumentow. Powyzsze
zagrozenia moga negatywnie wptynaé na osiagane przez nas
wyniki.

W celu zapewnienia zgodnos$ci dziatan
z wytycznymi dotyczacymi m. in. achrony
konkurencji i konsumentéw zostat wdrozony
system Compliance. Jednostki Compliance,
w szczegolno$ci Dziat Zarzadzania Ryzykiem
i Compliance oraz Kancelaria Radcy
Prawnego Rybszleger sp.k, monitoruja
zmiany w otoczeniu prawnym, wydajg
rekomendacje oraz monitoruja ich wdrozenie
przez poszczeg6lnych wtascicieli proceséw
biznesowych oraz  realizujg  kontrole
zgodnosci.

Ponadto w oparciu o informacje zwrotne
od naszych  klientéw identyfikujemy
potencjalne obszary wymagajace
usprawnien, dopasowujac standard obstugi
do wymagan klientéw. Realizowane
procesy sg poddawane réwniez audytowi

wewnetrznemu.

Procesy realizowane sa zgodne z Zasadami
Dobrych Praktyk Przedsighiorstw
Zrzeszonych w  Zwigzku Przedsighiorstw
Finansowych w Polsce (ZPF), ktérych
tres¢  kazdorazowo jest konsultowana
i akceptowana przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Ponadto
Spoétka co roku poddawana jest audytowi
etycznemu prowadzonemu przez Komisje
Etyki przy ZPF. Potwierdzeniem zgodnosci
dziatan z wytycznymi ZPF jest otrzymywany
corocznie certyfikat audytu etycznego.

Ryzyko cen
transferowych

Pomiedzy podmiotami Grupy w zwiazku z podziatem funkgji
zawierane sa transakcje wewnetrzne o charakterze finansowym
i operacyjnym. Parametry tych transakcji moga podlegac
badaniu przez organy podatkowe, zaréwno polskie, jak i innych
krajow, w ktérych dziatalno$¢ prowadzi Grupa, pod katem
zgodnosci z warunkami rynkowymi. Emitent nie moze wykluczy¢
ryzyka, ze w wyniku badania parametry tych transakcji
zostana zakwestionowane, co moze doprowadzi¢ do ustalenia
dodatkowych zobowigzah podatkowych. W szczegélnosci,
w zwigzku z trwajaca kontrola celno-skarbowa dotyczaca podatku
dochodowego od osdb prawnych KISA za okres od 1 kwietnia 2020
do 31 marca 2021 r. istnieje ryzyko, ze parametry dokonanych przez
nig transakcji zostang zakwestionowane, przez co Emitent jako
nastepca prawny KISA moze ponie$¢ potencjalne sankcje z tym
Zwigzane.

Przed zawarciem transakcji Grupa dokonuje
analizy dostepnych poréwnywalnych danych
rynkowych i wykorzystuje je w procesie
ustalenia ceny. Na bhiezaco przygotowuje
takze odpowiednig dokumentacje podatkowa
dotyczaca stosowanych cen transferowych.
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Ryzyko zwigzane
z utratg kluczowych
pracownikéw

Wykwalifikowani i do$wiadczeni pracownicy sg niezbedni dla
zachowania ciagtosci funkcjonowania Grupy. Ich utrata moze
wptyna¢ negatywnie na tempo i zakres realizacji zatozen
biznesowych.

Nieustannie dazymy do tego, by kluczowi
pracownicy chcieli pracowa¢ w nasze]
organizacji. Dbamy o ich satysfakcje
i rozw6j. Co roku dokonujemy przegladu
systemu wynagrodzen, aby zachowa¢
jego adekwatno$¢ do rynku. Oferujemy
atrakcyjne benefity, do ktérych naleza:
platforma do nauki jezykéw obcych,
opieka medyczna, abonamentowe karty
sportowe oraz szeroka oferta ustug
w ramach kafeterii, a takze narzedzia
i Sciezki rozwojowe, w tym: programy
szkolen, coaching, mentoring, $ciezki karier
oraz program Job Rotation. Nasz system
wspieramy badaniami dla menedzeréw,
ktére dostarczaja kompleksowa informacije
na temat potencjafu kadry menadzerskie
oraz najlepszych  kierunkéw  rozwoju.
Managerowie otrzymuja réwniez badanie
Clifton Strenghts, dotyczace ich mocnych
stron / talentéw wraz ze szczeg6towym
feedbackiem. Istotnym elementem systemu
polityki HR jest takze wpieranie Top
Talentow, realizowane poprzez opracowanie
i przeprowadzenie dedykowanego programu
wspierajgcego ta grupe pracownikow.

Jednoczes$nie, dzigki rozwijaniu kompetencji
kluczowych  dla  Grupy,  adresujemy
potrzeby biznesowe — umacniamy nasze
codzienne procesy i wspieramy realizacje
celéw strategicznych. W czerwcu 2022 r.
uruchomiliémy program motywacyjny oparty
o0 akcje BEST dla kluczowych pracownikéw
spétek z Grupy Kapitatowej. Program
powstat z potrzeby docenienia ich wysitku
i osobistego zaangazowania w rozwoj
GK BEST, umozliwiajac im dotaczenie do
grona  akcjonariuszy,  wspdtwtascicieli
Spofki.

Aby wesprze¢ zaangazowanie kluczowych
pracownikéw w najwazniejsze projekty
prowadzone w firmie, w zalezno$ci od
potrzeb wprowadzamy dodatkowe systemy
motywacyjne (gotéwkowe lub akcyjne).

Staramy sie tez zapewni¢ efektywna
komunikacje wewnetrzng i transparentny
system informacji zwrotnej. Prowadzimy
cykliczne badania typu ,pulse check”, aby
moc szybciej i skuteczniej reagowac na
kwestie istotne dla naszych pracownikéw.
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Ryzyko zwigzane
Z awarig
wykorzystywanej
infrastruktury
teleinformatycznej

Dtugotrwate zakt6cenie w pracy sprzetu teleinformatycznego
moze spowodowac zatrzymanie badZ istotne ograniczenie zakresu
realizowanych proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze
mie¢ istotny wptyw na osiggane przez nas wyniki finansowe,
a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje dziatania.

Przed ryzykiem zabezpieczamy sie poprzez
inwestycje w  wysokiej klasy sprzet
teleinformatyczny z uwzglednieniem jego
redundancji oraz awaryjnego zasilania.
Dziatania te minimalizujg ryzyko wystgpienia
awarii oraz zmniejszajg ewentualne straty
powstate wskutek ograniczonej dostepnosci
niektdrych elementéw infrastruktury.

WdrozyliSmy  zarzadzanie ciggtoscia
dziatania. Posiadamy rozwiazania i procedury
umozliwiajace taka reakcje w  sytuacii
kryzysowej, ktéra pozwoli na utrzymanie
funkcjonowania najwazniejszych proceséw
biznesowych i organizacji na minimalnym
akceptowalnym  poziomie. W  ramach
dywersyfikacji ryzyk zwiazanych z utratg
ciggtosci dziatania spowodowang awarig
faczy telekomunikacyjnych i wystapieniem
awarii, funkcjonujemy w oparciu o dwie
niezalezne od siebie serwerownie w Gdyni
i w Elblagu. Prowadzimy systematyczny
proces  backupu  kluczowych  danych
operacyjnych z mozliwoscig ich odtworzenia.

W ramach zarzadzania tym ryzykiem
stosujemy  dywersyfikacje  dostawcow,
infrastruktury i lokalizacji.

Ryzyko zwigzane

Z prawami
autorskimi do
oprogramowania
wykorzystywanego
przez Grupe

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupa wykorzystuje m.in.
oprogramowanie, do ktérego uzyskafa licencje lub majatkowe
prawa autorskie od os6b trzecich, jak rowniez zleca ustugi
programistyczne wzakresie tworzenia lub rozwoju oprogramowania
zewnetrznym dostawcom takich ustug. Podstawa prawng
korzystania z takiego oprogramowania przez Grupe sa odpowiednie
umowy licencyjne lub umowy przenoszace autorskie prawa
majatkowe. W zwigzku z powyzszym powstaje naturalne ryzyko
podnoszenia przez osoby trzecie roszczen, zarzucajac naruszenie
ich praw wtasnosci intelektualnej. Powyzsze roszczenia moga
przej$ciowo niekorzystnie wptywac na dziatalno$¢ Grupy.

Spotka wdrozyta regulacje wewnetrzng

poSwigcong  zarzadzaniu ~ wtasnoscia

intelektualng, w tym licencjami, opisujaca

m.in.:

= zasady nabywania praw do wtasno$ci
intelektualnej,

= zasady dokumentowania oraz aktualizacji
praw wtasnosci intelektualnej,

= zasady postepowania w przypadku
naruszen praw wtasnosci intelektualnej.

Spétka posiada dodatkowo wyodrebnione
w  strukturze  organizacyjnej  komorki
dedykowane obstudze prawnej, zapewnianiu
zgodno$ci oraz audytowi wewnetrznemu
czuwajgce nad  przestrzeganiem  ww.
regulacji.
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Ryzyko
negatywnego PR

Nasza dziatalno$¢ niejednokrotnie zwigzana jest z windykacja
naleznosci od 0s6b fizycznych, ktdre czesto znajduja sie w trudnej
sytuacji materialnej i zyciowej. Cze$¢ z tych oséb nie zawsze
rozumie konsekwencje zaciagnigtych i niesptacanych w terminie
zobowigzan finansowych i wobec tego moze sie zdecydowaé
na kreowanie negatywnego PR wobec nas. Ryzyko publikacji
niekorzystnych lub fatszywych informacji moze dotyczy¢ réwniez
dziatalno$ci innych, konkurencyjnych firm z branzy, tworzac
jednocze$nie przekonanie, ze wszystkie firmy windykacyjne
dziataja nieetycznie. Zdarzenia takie, poprzez nagfo$nienie
sprawy przez media, moga mie¢ bezpo$redni wptyw na nasza
wiarygodno$¢ w oczach inwestoréw, klientéw i kontrahentéw.
Moze sie to przetozy¢ na mniejsza liczbe zawieranych transakcji
zakupu portfeli i zleceh obstugi wierzytelnoci oraz ograniczenie
dostepnos$ci finansowania, a w konsekwencji na gorsze wyniki
finansowe Grupy

W naszej dziatalnoci  przyktadamy
wielka wage do zachowania najwyzszych
standardéw rynkowych, czego wyrazem jest
chociazby wsp6ttworzenie Zasad Dobrych
Praktyk Windykacyjnych, w ramach Zwigzku
Przedsighiorstw Finansowych.

Zarzadzajac ryzykiem negatywnego PR, na
biezgco prowadzimy monitoring mediéw
w celu podejmowania stosownych dziatan
w przypadku negatywnych publikacji na
temat GK BEST lub branzy windykacyjnej
jako takiej. JesteSmy otwarci na wszelkie
pytania dziennikarzy dotyczace nasze]
dziatalno$ci — transparentnie wyjasniamy
zaréwno samo funkcjonowanie branzy, jak
i nasze standardy obstugi klientow.

Woprowadzilismy réwniez w  Organizacji
Instrukcje komunikacji w sytuacji kryzysowe;.
Jej celem jest ustalenie zasad postepowania
i komunikacji w sytuacji kryzysowe;j,
stuzacych  minimalizacji  negatywnego
wptywu tej sytuacji na reputacje firmy, jej
sytuacje na rynku, wyniki finansowe oraz
dziatalno$c¢ operacyjna.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone do publikacji w dniu 16 wrze$nia 2025 .
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