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m—— [NFORMACJE O BADANIU

Pteé % Wojewoddztwo %
o Metoda: CAWI (Computer Assisted Web Interview) o = el dealie 8%
o Data realizacji: kwiecier-maj 2026 Y ° - ,
Kujawsko-pomorskie 5%
o N=1024 , Teces
. . £ ISR e Lubelskie 6%
o Proba ogolnopolska, reprezentatywna ze wzgledu na ptec,
wiek, wyksztatcenie oraz region zamieszkania, Lubuskie 3%
z wytgczeniem mieszkancow Krakowa. L édzkie 6%
H (o)
Ll 73 Matopolskie 9%
16-29 50% Mazowieckie 14%
Opolskie 3%
30-39 22% ,
Podkarpackie 6%
40-49 17% Podlaskie 3%
P Ki %
£0-59 1% omorskie 6%
Slaskie 12%
60-69 14% il :
Swietokrzyskie 3%
70+ 16% Warminsko-mazurskie 4%
Wielkopolskie 9%
Zachodniopomorskie 4%
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e D |[ERWSZE SKOJARZENIA Z KRAKOWEM

e

dawna stolica § historia \
zabytki & architektura ‘) %E
! Sukienn\;@@

dlrakCy|nosc miasta

Stare Miasto

Pierwsze skojarzenia z Krakowem s3 silnie z<dominowane przez
symbole historyczne i turystyczne - przede wszystkim Wawel,
ktory zdecydowanie wyrdznia sie na tle wszystkich innych
odpowiedzi. W dalszej kolejnosci pojawiajg sie elementy legend
| dziedzictwa (Smok Wawelski, historia, zabytki), co potwierdza
bardzo klasyczny, ,,pocztowkowy” obraz miasta.

N=1024
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— S TOSUNEK DO KRAKOWA
KRAKOW NA TLE INNYCH MIAST: 2015 » 2026

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

100% . .
00% Wykres przedstawia odsetki not pozytywnych. 2015 2021 . 2026
N=750 N=1009 N=1024
80%
60%
)
40% | 80% B 76% 76% :
69% 68% 4o, 70% 66%
(o)
53% 53% 6o 53% 51% 8% 50%
46%
20% 28% 28% 279 41% (- 42% 40%
32% 30% PeIbs:
(o)
19% [tk 16% REZ
0% ) ] : L s :
Krakow Wroctaw Warszawa Poznan Barcelona Londyn Katowice todz Amsterdam Dublin Dortmund

Na tle analizowanych miast Krakéw utrzymuje stabilnie wysoki poziom pozytywnego odbioru w czasie. W wiekszosci
miast widoczny jest spadek ocen wzgledem 2015 roku, podczas gdy Krakdw pozostaje relatywnie odporny na ten trend |
nadal znajduje sie w czotowce zestawienia.
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_______ \WIZERUNEK KRAKOWA
N A p RZ EST RZ E N | LAT 202" N 2026 réznica nieistotna statystycznie wzgledem 2021

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

Xy +10p.p.
ys4 +11p.p.
SIV41 +15p.p.

AN +9p.p.

KRy +12p.p.
A +5p.p. W ciggu ostatnich 5 lat wiekszos¢
skojarzen z Krakowem ulegta
wzmochieniu, szczegdlnie w
IV +8p.p. obszarach zwigzanych z odbiorem
A +9p.p. miasta jako goscinnego, polecanego
oraz europejskiego. Wyrazne wzrosty
widoczne sg takze w ocenie jakosci
26% palleB X zycia i nowoczesnosci.
Miasto energetyczne 24%% Jednoczesnie czesc atrybutow —
takich jak miasto energetyczne,
nalezace do europejskiej czotdwki czy

Goscinne miasto

Miasto, ktére mozna poleci¢ znajomym
Miasto europejskie

Miasto przyjazne

Miasto, w ktorym ludziom zyje sie dobrze
Miasto dla mtodych

Miasto rozwijajace sie 34%

Miasto atrakcyjne inwestycyjnie

Miasto nowoczesne

Miasto nalezy do europejskiej czotowki 26%
Miasto biznesu

Miasto, ktore kojarzy mi sie z dobrymi warunkami pracy 24% RN}

Zielone miasto 24% [Ra o N oX SMART CITY - pozostaje na relatywnie
Miasto inteligentne, sieciowe (SMART CITY) 23% niskim poziomie.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0%
N=1024
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__ \WIZERUNEK KRAKOWA NA TLE INNYCH MIAST

Miasto europejskie

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

vs 2021:

+XXP.P. wzrost istotny statystycznie wzgledem 2021

Warszawa 69% +24p.p.

roznica nieistotna statystycznie wzgledem 2021

Londyn +11p.p.
Barcelona +17p.p.
Amsterdam +23p.p.
Krakow m +15p.p. Wszystkie miasta odnotowujg wyrazne
Wroctaw +10p.p. WZrosty w postrzeganiu jako

,europejskie”, co sugeruje zmiane
Dublin 38% +12p.p. szerszej percepcji tego wymiaru, a nie
wytgcznie poprawe wizerunku
pojedynczych miast. Na tym tle Krakow
Dortmund 279, +12p.p. rowniez zyskuje (+15 p.p.), utrzymujac

pozycje w srodku stawki, ale nadal

Poznan 38% +15p.p.

Katowice S27 +10.p.p. ponizej najwiekszych metropolii.
todz 29% +15p.p.
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
N=1024%

Instytut
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__ \WIZERUNEK KRAKOWA NA TLE INNYCH MIAST

Miasto, w ktorym ludziom zyje sie dobrze

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

vs 2021:
Wroctaw +5p.p. +XXP.P. wzrost istotny statystycznie wzgledem 2021
roznica nieistotna statystycznie wzgledem 2021
Warszawa
Krakow +12p.p.
Poznan +11p.p.
Barcelona +16p.p. Krakow wyraznie poprawia swoj3a
ocene jako miasto, w ktérym ludziom
Amsterdam +9p.p. « o e ..
zyje sie dobrze (+12 p.p.), notujac jeden z
Londyn +13p.p. wyzszych wzrostdw w zestawieniu.
Jednoczesnie utrzymuje sie w czotowce
Dublin +11p.p. . T .
rankingu, plasujac sie tuz za Wroctawiem
Dortmund +5p.p. | Warszawag, a uktad rankingu pozostaje
zblizony — rosng niemal wszystkie miasta,
Katowice bez istotnych zmian pozycji wzgledem
todz +6p.p. 2021.
0% 10% 20% 30% 40% 50%
N=1024

%Eégﬁ:{?fg:;;nosr::m.'»,'-:h W i Ze r u n e k K ra kOWa | M aj 2026



__ \WIZERUNEK KRAKOWA NA TLE INNYCH MIAST

Miasto atrakcyjne inwestycyjnie

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

vs 2021:

Warszawa +17p.p.
Wroctaw +7p.p.
Poznan +8p.p.
Krakow +8p.p.
Londyn +14p.p.
Barcelona +17p.p.
Katowice +5p.p.
Amsterdam +14p.p.
todz +7p.p.
Dublin +11p.p.
Dortmund +11p.p.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=1024

Instytut

+XXP.P. wzrost istotny statystycznie wzgledem 2021

roznica nieistotna statystycznie wzgledem 2021

Postrzeganie Krakowa jako miasta
atrakcyjnego inwestycyjnie wyraznie
sie poprawia (+8 p.p.), jednak podobny

trend wzrostowy widoczny jest rowniez w
wiekszosci analizowanych miast.
W czotdwce utrzymuje sie Warszawa
(z najwiekszym wzrostem wskazan)
I Wroctaw.

10
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__ \WIZERUNEK KRAKOWA NA TLE INNYCH MIAST

Zielone miagsto

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

vs 2021:
roznica nieistotna statystycznie wzgledem 2021
Krakow n +4p.p. +XXP.P. spadek istotny statystycznie wzgledem 2021
Dublin +11p.p.
Amsterdam +7p.p.
Poznan Wroctaw pozostaje najczesciej
wskazywany jako zielone miasto,
Warszawa -4p.p. , W Y :
wyraznie wyprzedzajac pozostate.
Barcelona Krakoéw (24%) zajmuje druga pozycje,
przed Dublinem | Amsterdamem,
t6dz +4p.p. jac si 5 ieni
plasujac sie w czotdwce zestawienia.
wskazuje na realng poprawe percepcji
Londyn miasta w tym obszarze.
Dortmund 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
N=1024
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______ \WIZERUNEK KRAKOWA NA TLE INNYCH MIAST
Miasto inteligentne, sieciowe (SMART CITY)

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

vs 2021:
Warszawa +9p.p.
Londyn +18p.p.
Amsterdam +10p.p.
Wroctaw
Barcelona +13p.p.
Krakow
Poznan +4p.p.
Dublin +8p.p.
Dortmund +7p.p.
Katowice
to6dz
0% 10% 20% 30% 40% 50%
N=1024

Instytut

+XXP.P. wzrost istotny statystycznie wzgledem 2021

roznica nieistotna statystycznie wzgledem 2021

Warszawa | Londyn zdecydowanie
dominujg w postrzeganiu jako miasta
inteligentne, wyraznie wyprzedzajac
kolejne osrodki. Krakow (23%) plasuje
sie w srodku zestawienia.

W poréwnaniu z 2021 rokiem jego wynik
pozostaje stabilny.

12
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__ OCENA KRAKOWA: WALORY MIASTA
NA PRZESTRZENI LAT: 2015 » 2026

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

207 @® 2026 @ 2021 @ 2015
Krakow jest miastem, po ktérym N=1024 N=1009 N=750

. . brak danych
tatwo Slg poruszac brak danych

: ) 4,37
Tereny zielone w Krakdw s3g

zauwazalne

4,05

Krakow znany jest z walorow
kulturowych

4,36

Krakdw znany jest z organizacji wydarzen
kulturalnych, w tym religijnych i festiwali
CO Najmniej o randze europejskiej 415

Krakdw jest znany z organizacji wydarzen
sportowych o randze co najmniej
europejskiej 3,47

N
00]

Skala: 1-5

14
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s OCENA KRAKOWA: BEZPIECZENSTWO

Krakow jest miastem bezpiecznym
W obecnej sytuacji geopolitycznej

N=1024, Skala: 1-5

Krakow pod wzgledem

bezpieczenstwa w obecnej sytuacji

miedzynarodowej w porownaniu z
INnNnymMi duzymi miastami w Polsce

(np. Warszawa, Wroctaw, Poznan,
Gdansk) nN=1024

@ Zdecydowanie bardziej bezpieczny Raczej bardziej bezpieczny Podobnie

Raczej mniej bezpieczny @ Zdecydowanie mnigj bezpieczny

23% ©65% 5% l

15
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Ktore miasto

w Polsce uwaza
Pan/Pani za
najlepsze do
odwiedzenia?*

*lista polskich miast z badania wizerunku z 2021

téd ZKatowice

4,4% 1,8%
Poznan
5,6%

Warszawa
11,9%

Wroctaw
21, 7%

Krakow
47 4%

17
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——  ADOWOLENIE ZWIZYTY W KRAKOWIE

Wszyscy odwiedzajacy N=883
10
Odwiedzajacy Krakow...
W tym roku (2026) n=88
W zesztym roku (2025) n=144
2-3 |lata temu (2024-2023) n=170
4 lata temu lub wczesniej (2022 lub wczesnie)) n=48]
0] 2 4 6 8 10

skala: O-10

18
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Ktdre miasto

w Polsce uwaza
Pan/Pani za
Nnajlepsze do zycia?

Dlaczego?
- podsumowanie

Krakow = klimat, estetyka, emocje
Wroctaw = balans jakosci zycia i rozwoju

Warszawa = mozliwosci zawodowe i
funkcjonalnos¢é

W odpowiedziach otwartych wyraznie widac trzy rozne
,profile” miast jako najlepszych do zycia:

Krakow jest wybierany przede wszystkim ze wzgledu na
historie, estetyke i ogdlng atrakcyjnosé¢ - dominuje
watek zabytkdw, architektury oraz ,klimatu” miasta.
Wazna jest tez emocjonalna wiez i osobiste
doswiadczenia, co wskazuje na bardziej symboliczny i
wizerunkowy charakter wyboru.

Wroctaw taczy elementy wizerunkowe z bardzie]
funkcjonalnymi — obok estetyki i zieleni silnie obecne s3
rozwoj, perspektywy i jakos¢ zycia. To miasto
postrzegane jako zbalansowane: atrakcyjne wizualnie,
ale tez oferujgce dobre warunki do zycia i pracy.

Warszawa wyroznia sie najbardziej ,twardymi”
argumentami — przede wszystkim pracg, zarobkami i
mozliwosciami rozwoju. Dodatkowo pojawia sie watek
skali i funkcji stolicy (centrum, infrastruktura), co
pokazuje, ze jej wybor ma charakter bardziej
pragmatyczny niz emocjonalny. ?

Wizerunek Krakowa | Maj 2026



m——— OCENA KRAKOWA: MIEJSCE DO ZYCIA | PRACY

W Krakowie mozna dobrze spedzac czas wolny 8,11
Krakow jest dobrym miejscem do pracy zdalnej
Krakow uzyskuje umiarkowanie
Krakow jest dobrym miejscem do rozpoczecia kariery pozytywne i do$é wyréwnane
_ - | | | oceny w wymiarach dotyczacych
Krakow daje mozliwosci rozwoju w howoczesnych branzach oracy, biznesu i rozwoju
e i zawodowego.
rakow przycigga firmy i inwestycje : .. :
Preyelas Y v Najwyzej ocenianym aspektem
, . . .. pozostaje mozliwosc spedzania
Krakow oferuje szerokie szanse na rozwoj zawodowy
wolhego czasu.
Krakow jest dobrym miejscem do prowadzenia biznesu
Krakdw jest dobrym miejscem do zycia na co dzien
W Krakowie mozna znalez¢ dobrg prace
0 2 4 6 8 10
N=1024
Skala: 0-10

21
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__ OCENA KRAKOWA: MIEJSCE DO PRACY

IBIIMS

stytl
Badan Internetu
i Mediow Spotec

NA PRZESTRZENI LAT: 2015 » 2026

UWAGA - zmiana metody (2026 - CAWI, 20211 2015 - CATI)

Aktywnos¢ gospodarcza w
Krakowie jest wysoka

Krakdw to miasto inwestycji

Krakow wspiera biznes | tworzy
nowe miejsca pracy

Krakow to dobre miejsce do
spotkan biznesowych o
miedzynarodowym znaczeniu

Skala: 1-5

4,16

@® 2026 @ 2021 2015
N=1024 N=1009 N=750

W pordownaniu z poprzednimi
pomiarami poprawity sie* oceny
Krakowa w obszarach zwigzanych z

gospodarky, biznesem i rynkiem pracy.

*Ze wzgledu na brak dostepu do baz danych z
wczesniejszych fal badania nie byto mozliwe
zweryfikowanie istotnosci statystycznej
obserwowanych zmian. Wyniki nalezy wiec
interpretowac jako kierunkowe.

22
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t6d -Katowice
a1 21%

Ktdre miasto
w Polsce uwaza o
Pan/Pani za
najlepsze do
studiowania?*

*lista polskich miast z badania wizerunku z 2021

Wroctaw
16,8%

Warszawa
24. 7%

24
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Dlaczego?

Ktore miasto

% respondentow

W Polsce uwaza wskarfaeyen Kakow
P /P . Renoma / prestiz / wysoki poziom uczelni 44%
a n a n I Za Duzo uczelni / szeroki wybdr uczelni 16%
n aj | e psze d O Tradycja / historia akademicka 15%
R R Przyjaznos$¢ / atmosfera miasta / klimat 10%
St u d I O\Na n I a ? Oferta kierunkéw / mozliwoéci edukacyjne 9%
Sentyment / doswiadczenia osobiste / opinie znajomych 7%
Ogdlna pozytywna ocena / intuicyjne wskazanie 7%
Miasto studenckie / akademicki klimat 6%
L " o Zycie studenckie / kultura / atrakcje 4%
KRA KOW. 33 ’3 /o Zaplecze dla studentdw / akademiki / infrastruktura 2%
Praca / komunikacja / praktyczne warunki 1%

n=341

25
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— OCENA ZMIAN ZACHODZACYCH W KRAKOWIE

zdecydowanie
Nna lepsze

trudno powiedziec 15 2%

19,8%

Zmiany zachodzace w Krakowie s3 postrzegane przede
wszystkim pozytywnie — przewazajg opinie wskazujace, ze

_ miasto zmienia sie raczej lub zdecydowanie na lepsze.
raczej na gorsze

3,7%

Jednoczesnie zauwazalna czesC badanych nie dostrzega

zmian lub nie ma wyrobionej opinii, a oceny negatywne
pojawiaja sie jedynie marginalnie.

bez zmian
16,1%

raczej na lepsze
43,4%

N=1024

27
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e OCENA ZMIAN ZACHODZACYCH W KRAKOWIE

WSROD OSOB, KTORE

trudno powiedzieé zdecydowanie
11,9% na lepsze

16,7%

raczej na gorsze
2,5%

bez zmian
16,2%

raczej na lepsze
N=402 50,5%

BYLY W KRAKOWIE (=3 lata)

Ocena zmian wsrod osob, ktére odwiedzity Krakow w
ostatnich latach, jest jeszcze bardziej pozytywna niz w catej
populacji — rosnie udziat wskazan ,raczej na lepsze”, przy
jednoczesnie nizszym poziomie odpowiedzi ,trudno
powiedziec”.

Wskazuje to, ze bezposrednie doswiadczenie miasta
sprzyja bardziej jednoznacznie pozytywnej ocenie
zachodzacych zmian.

28
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m— CO 7Z\WIEKSZYLOBY ATRAKCYINOSC KRAKOWA

poprawa jakosci powietrza

wiecej terendw zielonych

wieksza dostepnos¢ mieszkan

lepsza promocja miasta

rozwoj transportu i komunikacji

poprawa infrastruktury miejskiej

wieksze mozliwosci pracy | rozwoju zawodowego
rozwdj oferty kulturalnej/ rozrywkowej

rozwoj oferty gastronomicznej

wiecej wydarzen sportowych

Instytut

50,3%

Najsilniejszym czynnikiem, ktory mogtby zwiekszy¢
atrakcyjnos¢ Krakowa, jest poprawa jakosci
powietrza - wyraznie wybijajaca sie ponad
pozostate wskazania. W dalszej kolejnosci pojawiaja
sie potrzeby zwigzane z komfortem zycia
codziennego, takie jak dostepnos¢ mieszkan,
tereny zielone czy transport.

Relatywnie rzadziej wskazywane sg elementy oferty
czasu wolnego, co sugeruje, ze kluczowe
wyzwahnia miasta koncentrujj sie dzis bardziej
wokot jakosci zycia niz samej atrakcyjnosci

(0) .
747 spedzania czasu.
7,4%
10% 20% 30% 40% 50% 60%
N=1024 29
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O DSUMOWANIE

Krakdw ma bardzo silny | pozytywny wizerunek ogdlny — jest
liderem zestawienia pod wzgledem pozytywnego stosunku
do miasta, a bezposrednie doswiadczenie dodatkowo
wzmachia jego odbidr. Osoby, ktdére odwiedzity Krakow w
ostatnich latach, oceniajg miasto wyraznie lepiej niz osoby,
ktore nie byty w nim od dtuzszego czasu lub nie miaty okazji
go odwiedzic.

Najsilniejsze skojarzenia z Krakowem pozostaj3a
zakorzenione w historii, dziedzictwie i turystyce. W
spontanicznych odpowiedziach dominuje Wawel, Smok
Wawelski, zabytki, historia | Stare Miasto, co buduje bardzo
rozpoznawalny, ale tez klasyczny obraz miasta.

W ostatnich latach Krakdw wzmacnia czesc¢ kluczowych
atrybutow wizerunkowych — szczegdlnie jako miasto
goscinne, polecane, europejskie, przyjazne oraz dobre do
zycia. Jednoczesnie stabiej zaznaczajg sie obszary zwigzane z
nowoczesnosciyg, biznesem, smart city | pozycjg w europejskiej
czotdowce.

Instytut
Badan Internetu
Meadiéw SPolscanos

Krakoéw jest bardzo mocny jako destynacja turystyczna i
akademicka. Jest najczesciej wskazywanym polskim miastem
do odwiedzenia oraz najlepszym miastem do studiowania w
catej probie. W obszarze studiow gtownym atutem jest
renoma i poziom uczelni, natomiast najwiekszg barierg s3a
koszty zycia.

Jako miejsce do zycia i pracy Krakdw ma bardziej ztozony
obraz. W kategoriach ,najlepsze miasto do zycia” ustepuje
Wroctawiowi i Warszawie, a w kategorii ,,najlepsze miasto
do pracy” jego pozycja jest wyraznie stabsza. \Wybor
Krakowa jako miasta do zycia opiera sie czesciej na atmosferze
miasta, estetyce i emocjach niz na twardych argumentach
zwigzanych z rynkiem pracy.

Najwazniejszym wyzwaniem dla atrakcyjnosci Krakowa jest
jakos¢ zycia codziennego — przede wszystkim jakos¢
powietrza, dostepnos¢ mieszkan, tereny zielone, transport i
infrastruktura. Oferta kulturalna, gastronomiczna czy
sportowa sg wskazywane znacznie rzadziej jako obszary
wymagajgce wzmocnienia. “
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