Warszawa, dn. 07-05-2026 r.

Zarzad
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Informacja dotyczaca wydatkéw poniesionych w 2025 r. na: reprezentacje, ustugi prawne, marketing
oraz w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej, a takze ustug
doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem.

Zgodnie z zapisem zawartym w § 1. Uchwaty Nr 35/2017 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Banku Ochrony Srodowiska S. A. z dnia 6 czerwca 2017 r., Zarzad Banku zobowigzany jest
do przedktadania Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy, zaopiniowanego przez Rade Nadzorcza Banku,
sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem.

W 2025 r. w wymienionych tgcznie obszarach Bank ponidst wydatki na poziomie 159 min zh, tj. o + 11 %
wiecej nizw 2024 r. Najwiekszy wzrost wydatkow dotyczyt kosztow w zakresie marketingu oraz w zakresie
stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej + 86 % r/r., koszty w zakresie
funduszu reprezentacyjnego wzrosty o +21 % r/r, wydatki na doradztwo wzrosty o +15 % r/r, za$ wydatki
na ustugi prawne spadty o - 33% r/r. Ponizej zaprezentowane zostaty poszczegdlne pozycje wydatkow
w kazdym z analizowanych obszaréw:

1. REPREZENTACIJA - na reprezentacje poniesiono koszty w tacznej kwocie 1096,9 tys. zi, przede
wszystkim na:

= Spotkania promocyjne z partnerami biznesowymi i klientami Banku oraz potencjalnymi klientami,
a takze spotkania z ekspertami;

» Ustugi cateringowe podczas spotkan z klientami Banku, w tym z klientami korporacyjnymi
oraz strategicznym;

= Obstuga gastronomiczna podczas weekenddw wdrozeniowych;

= Spotkanie biznesowe z klientami, potencjalnymi klientami oraz ekspertami typu breakfast or lunch
meeting;

= Zakup materiatéw upominkowych i prezentéw dla klientéw Banku, w tym zakup zestawow
Swigtecznych oraz paczek dla partnerow biznesowych, zakup kwiatow i ksigzek dla klientow
waznych;

= Obstuge cateringowa WZA, posiedzen Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku.

Wzrost kosztéw na reprezentacje RAR o 188 tys. PLN (+21%) wynika gtownie ze wzrostu wydatkow
na ustugi gastronomiczne o0 254,6 tys. zt. (+72%).



DORADZTWO - na ustugi doradztwa zwigzanego 2z zarzadzaniem poniesiono koszty
w tacznej kwocie 2 515,1 tys. zi,

Gtowne koszty dotyczyty przede wszystkim doradztwa w obszarze regulacyjnym i obejmowaty
pierwsze 4-y wydatki, a wiec :

Dostosowanie Banku do wymogdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 z 14122022 w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego -
+Rozporzadzenie DORA” oraz wsparcie Banku w negocjacjach z zew. dostawcami ustug ICT — 691,2
tys. zt;

Opracowanie podrecznika przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji do celéw strategii przeniesienia (EBA/GL/2022/11) — 299 tys. zt,
Doradztwo w opracowaniu nowej strategii IT na lata 2025-2027 — 238 tys. zt,

Ustugi doradcze w zakresie wdrozenia zasad raportowania zréwnowazonego rozwoju
wg Dyrektywy CSRD (2022/2464) i Rozporzadzenia ESRS (2023/2772). Realizacja prac zgodnie
z wymogami ESRS - 150 tys. zt;

Pozostate wydatki doradcze ksztattowaty sie jednorazowo w granicach od ok. 130 tys. zi,
do ok. 7 tys. zt, i obejmowaty przede wszystkim:

Analize dokumentacji i opracowanie scenariuszy testowych na rzecz Projektu ISO20022;

Doradztwo w zakresie aktualizacji analizy luki dot. zmian wprowadzanych przez Rozporzadzenie
CRR3 w obszarze ryzyka operacyjnego oraz arkusza przeliczeniowego w obszarze kalkulacji wymogu
kapitatowego na ryzyko operacyjnego, na podstawie finalnych wymagan zewnetrznych;

Doradztwo podatkowe o charakterze ciggtym;

Ustugi w zakresie wypracowania podejscia do oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej
przedsiebiorstw w ramach programu Czyste Powietrze;

Ustugi w zakresie przygotowania zatozen i propozycji podejscia do oceny zdolnosci kredytowej
specjalistéw na potrzeby planowanego pilotazu;

Ustugi doradcze w zakresie przegladu podejscia do zarzadzania limitami koncentracji;

Dostep do raportéw ptacowych, wskaznikdéw efektywnosciowych w obszarze HR oraz dostep
do informacji aktuarialnych;

Ranking wynagrodzen w sektorze bankowym oraz benchmarking ptac;
Zakup raportu "Gospodarka Wodna i Ochrona Wéd w Polsce";

Zakup kwartalnych raportéw dot. polskiego rynku energii.

USLUGI PRAWNE - na ustugi prawne poniesiono koszty w tacznej kwocie 4 769,8 tys. zi, przy
czym nalezy wskazaé koszty obstugi prawne;j:

Centrali Banku, w zakresie biezacej dziatalnosci oraz prowadzenia spraw sadowych
(z Bankiem wspoétpracowato 8 kancelarii prawnych - ryczatt);

Zwigzanej z dziatalnoscia windykacyjna Banku (obstuge sSwiadczyty 3 kancelarie prawne
na podstawie umow o swiadczenie ustug doradztwa prawnego - ryczatt);

Sieci sprzedazy biznesowej — Centra Biznesowe (obstuge swiadczyto 8 kancelarii prawnych,
na podstawie umadw o $wiadczenie ustug doradztwa prawnego - ryczatt);

Komoérek organizacyjnych Banku, w sprawach wymagajacych wiedzy specjalistycznej mu.in.:
w zakresie postepowania prowadzonego przez Prezesa UOKIK, doradztwa prawnego
przy sporzadzaniu dokumentacji w zwigzku z emisjg obligacji;



= Prowadzenia spraw spornych przed sgdami powszechnymi, w tym dotyczacych:

o dystrybucji certyfikatow inwestycyjnych;

o prawa pracy;

o kredytéw i pozyczek hipotecznych powigzanych z walutga obca oraz postepowan
sgdowo-administracyjnych.

Koszty poniesione w 2025 r. na ustugi prawne sg nizsze niz w 2024, z uwagi na mniejsza liczbe pozwow
dot. kredytow hipotecznych denominowanych oraz przekazywanie spraw sgdowych do prowadzenia
kancelariom B2B (wynagrodzenie ryczatt) oraz radcom prawnym zatrudnionym na podstawie umowy
O prace.

4. MARKETING - na ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji  spotecznej poniesiono koszty @ w  lacznej kwocie
7 517,8 tys. zt, na:

4a. Dziatania Marketingowe — DMK z kosztami w tacznej wysokosci 5 983,8 tys. zt, gdzie gtdownym
wydatkiem sg koszty zdomem mediowym pn. "RL MEDIA SP. Z O.0. SP.K" poniesione w 2025 roku
w tgcznej kwocie 4 379,5 tys. zt, w zwigzku z podpisang umowa na 5 min zi.

Wydatki na dziatania Marketingowe w DMK obejmowaty przede wszystkim:

= Reklame produktéw bankowych w srodkach masowego przekazu:

BOS w 2025 roku zrealizowat poprzez szereg dziatan marketingowych, ktérych celem byto
budowanie swiadomosci marki oraz generowanie leaddéw sprzedazowych. Dziatania obejmowaty
kampanie w modelu 360°, z wykorzystaniem medidw zaréwno off line, jak i online, skierowane do
réznych grup klientow. Ubiegty rok byt szczegdlny, gdyz po dtugiej nieobecnosci bank powrécit z
komunikacja do telewizji. Kampanie w emitowane byly w stacjach gtéwnych Polsat, TVN oraz
tematycznych. Promowano Ekologiczny Kredyt Hipoteczny oraz konta oszczednosciowe.
Wyemitowano 7,6 tys. billboardéw sponsorskich, ktére dotarty do 77% oséb w wieku 16+
przynajmniej raz. Stanowito to istotny krok w budowaniu swiadomosci marki wsréd odbiorcow. W
komunikacji marketingowej wykorzystano takze kanaty cyfrowe, jak i tradycyjne nos$niki zewnetrzne
oraz aktywnosci o zasiegu lokalnym.

= W segmencie klientdw detalicznych promowano:

Ekologiczny kredyt hipoteczny, ktory w 2025 roku byt produktem objetym najszerszym zestawem
dziatan marketingowych. W zakresie kanatdw cyfrowych prowadzono kampanie w mediach
spotecznosciowych za posrednictwem platformy Meta, realizowano dziatania z zakresu Search
Engine Marketing (SEM), kampanie Performance Max (Pmax) oraz dziatania z obszaru Search
Engine Optimization (SEQO) i reklamy programatycznej (Programmatic). Produkt byt promowany
rowniez w sieci afiliacyjnej, obejmujacej porownywarki finansowe, w portalu ogtoszeniowym, a takze
wykorzystano mailing afiliacyjny. W ramach dziatan offline produkt promowany byt na siatce
wielkoformatowe] oraz w telewizji. Uzupetnieniemn dziatan ogodlnopolskich byty aktywnosci
o charakterze lokalnym (m.in. targi), przeprowadzone w takich miastach jak Gliwice, Lublina
i Rzeszow;

Dziatania marketingowe dla Pozyczki gotéwkowej "Elastyczna" charakteryzowaty sie
zroznicowanym podejsciem zarowno do wyboru kanatu komunikacji, uwzgledniajgc sezonowosc¢
potrzeb potencjalnych klientéw. W warstwie cyfrowej prowadzono kampanie SEM, Pmax oraz
dziatania w mediach spotecznosciowych Meta, a komunikacje uzupetniat mailing afiliacyjny.
W ciggu roku zrealizowano trzy odrebne kampanie tematyczne nawigzujace do cyklu
kalendarzowego: Kampanie Wakacyjng, Kampanie Szkota oraz Kampanie Swieta Bozego
Narodzenia;



Konto oszczednosciowe bylo promowane z wykorzystaniem kanatow cyfrowych obejmujacych
SEM oraz afiliacje w formie porownywarki finansowej. W zakresie dziatan offline zastosowano
reklame zewnetrzng OOH w postaci siatki wielkoformatowej. Podobnie jak w przypadku
Ekologicznego kredytu hipotecznego, konto byt objety kampania telewizyjng w postaci emis;ji
bilboardéw sponsorskich w ogdlnopolskich i tematycznych stacjach telewizyjnych;

Dla produktu Konto oszczednosciowe "Cyfrowy Zysk" zastosowano zestaw kanatow cyfrowych
obejmujacy kampanie Pmax, dziatania w mediach spotecznosciowych Meta, SEM oraz mailing
afiliacyjny. Produkt byt promowany rowniez poprzez afiliacje w formie porownywarki finansowej.
Dziatania marketingowe dla Pozyczki Zielonej realizowane byly za posrednictwem kanatéw
cyfrowych: SEM, kampanii w serwisie Meta, mailingu afiliacyjnego oraz Pmax;

Dla produktow takich jak Pozyczka w koncie, Kredyt z premiag BGK, Konto bez kosztéw, Lokaty
dziatania marketingowe prowadzone byty wytacznie w kanale SEM. Wymienione produkty objete
byty wytacznie obecnosciag w ptatnych wynikach wyszukiwania;

W 2025 roku dziatania objety réwniez produkty skierowane do klientdw z segmentu
mikroprzedsiebiorstw. W przypadku Kredytu obrotowego dla lekarzy wykorzystano kanaty
cyfrowe obejmujace SEM, kampanie w serwisie Meta oraz reklame programatyczna.
Dodatkowo komunikacje uzupetniat mailing afiliacyjny oraz obecnos¢ na specjalistycznym portalu
medycznym, umozliwiajacym targetowanie do precyzyjnie zdefiniowanej grupy zawodowej;

Dla Konta elastycznego dziatania marketingowe prowadzone byty w SEM,;

= W segmencie dla klientow MSP, JST, Korpo, wsparcia reklamowego udzielono produktom, ktére
wspieraja zielong transformacje w kraju. Promowano preferencyjne finansowanie przedsiewziec
w OZE, podnoszenie efektywnosci energetycznej czy mobilnos¢ miejska, ktére oferuja Pozyczki
unijne. Produkty te dystrybuujg srodki z Programéw Regionalnych edycji 2021-27. BOS uzyskat
mozliwosc¢ ich oferowania na mocy umow z Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym. Wsparcia marketingowego udzielono 18 pozyczkom unijnym
z wojewodztw: lubelskiego, podlaskiego, podkarpackiego, matopolskiego, slaskiego, dolnoslaskiego,
wielkopolskiego, zachodniopomorskiego i mazowieckiego. Prowadzono kampanie SEM
oraz dziatania w mediach spotecznosciowych we wszystkich wojewddztwach, dodatkowo
wykorzystano mailing i reklamy radiowe (np. woj. matopolskie i podlaskie);

= Pozostate dziatania marketingowe obejmowaty:

a. Przygotowanie materiatéw promocyjnych (ulotki, plakaty, bannery internetowe, roll-upy,
one pagery, spoty reklamowe ) dla produktéw bankowych,

b. Przygotowanie materiatow reklamowych oraz gadzetdéw, ktére wykorzystywane sg do
budowy dobrych relacji z klientami banku,

c. Wsparcie dziatarh w obszarze marketingu lokalnego Centrow Biznesowych i Oddziatéw
m.in. , zrealizowano 10 spotkan z potencjalnymi i obecnymi klientami w formule $niadan
biznesowych w todzi. Lublinie, Biatymstoku, Gdansku, Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie,
Wroctawiu, Bydgoszczy, Szczecinie,

d. Przeprowadzenie badan marketingowych Tajemniczy Klient - cykliczna analiza jakosci
obstugi w placéwkach Banku.

4b. Dziatania Public Relation - BKO z kosztami w tacznej wysokosci 1534 tys. zt, gdzie gtéwnymi
wydatkami sg koszty na Fundacje Instytutu Studiéw Wschodnich w wysokosci 278,2 tys. zt, oraz
na Zwiazek Bankoéw Polskich w kwocie 202,7 tys. zt.

Wydatki na dziatania public relations w BKO obejmowaty przede wszystkim:

» Zaangazowanie Banku w promowanie zrdwnowazonego rozwoju i wspieranie zielonej transformagji
w catej Polsce zarowno w wiekszych jak i mniejszych miejscowosciach;



Monitorowanie publikacji i wptywu komunikacji innych podmiotdw na temat Banku - ochrona
reputacji Banku;

Aktywne uczestnictwo w dialogu na temat zréwnowazonego rozwoju i wspieranie zielonej
transformacji w Polsce;

Dziatania sponsoringowe ukierunkowane na promocje sportu, kultury, edukacji i ekologii;

Kreowanie eksperckiego wizerunku, promocja Banku i udziat przedstawicieli BOS:

o W najwazniejszych wydarzeniach branzowych, m.in. takich jak: Europejski Kongres
Gospodarczy w Katowicach, Forum Ekonomiczne w Karpaczu, IMPACT w Poznaniu, Baltic
Business Forum w Swinoujéciu, Forum Bezpieczenstwa Europy Srodkowej i Wschodniej
w Warszawie, 3. Miedzynarodowe Forum Gospodarczo-Energetyczne Zakatek Swietokrzyski,
Our Future Forum w Warszawie.

o w konferencjach samorzadowych: Europejski Kongres Samorzaddow Mikotajki, Konferencja
KOWR w Bydgoszczy, Europejski Szczyt Demokracji Lokalnej w Gnieznie, Spotkanie
z samorzadami w Ostrowi Mazowieckiej, Spotkanie w MKIS: Wsparcie dziatan adaptacyjnych
dla Polski Wschodniej, Common Future w Poznaniu, Forum W34jtow, Burmistrzow
i Prezydentéw Matopolski w Krakowie, Samorzadowe Forum Kapitatu i Finanséw
w Katowicach, Local Trends Europejskie Forum Samorzadowe Poznan, Kongres Gmin
Wiejskich w Jachrance, Forum Samorzadowe w Zakopanem, Spotkanie regionalne
w Ostrowcu Swietokrzyskim w ramach projektu ,Wsparcie dziatan adaptacyjnych dla Polski
Wschodniej”;

o w wydarzeniach branzy bankowej: Forum Bankowe, Strategiczna Szkota Polskiego Sektora
Bankowosci Spoétdzielczej, Fin Expo Targi Posrednictwa Finansowego w Katowicach, debata
MF Bank: Al i innowacyjne rozwigzania w budowaniu relacji z klientem, XV Europejski Kongres
Finansowy, Kongres Prawa Bankowego w Jdzefowie, BANK Tech, XVI Miedzynarodowy
Kongres Faktoringu, Forum Lideréw Bankowosci Spdtdzielczej, MRIRW: spotkanie z udziatem
sektora bankowego, Fin Expo TARGI POSREDNICTWA FINANSOWEGO w Warszawie, Al
w bankowosci, Kongres Bankowosci Detalicznej, || Kongres Bankowosci Zréwnowazonego
Rozwoju;

o w wydarzeniach branzy agro: Europejskie Forum Finansowania Agrobiznesu, Europejski
Kongres Menadzerdw Agrobiznesu, Konferencja naukowa: XXX Jubileuszowa Szkota Zimowa
Hodowcoéw Bydta w Zakopanem, Europejski Kongres Odnowy i Rozwoju Wsi, AgroFood Forum;

o najwazniejszych kongresach z branzy EKO i OZE: Mazowieckie Forum Spotecznosci
Energetycznych; XIl Miedzynarodowa Konferencja GOSPODARKA - ETYKA - SRODOWISKO.
Finanse i rachunkowos¢ na rzecz zrdwnowazonego rozwoju, UMK Torun, Kongres Biometanu
w Poznaniu, IV ESG Forum, Ill Kongres Energetyki Rozproszonej AGH Krakdw, BIOPOWER
POLAND UPEBI, Biomasa i paliwa alternatywne w cieptownictwie Janéw Podlaski, Kongres
Biogazu, Mazowieckie Forum Spotecznosci Energetycznych, 29. Kongres Ochrony Srodowiska
ENVICON;

Eksperci Banku wzieli udziat w kongresach i konferencjach, podczas ktéorych wypowiadali sie
w sprawach dot. finansowania inwestycji ekologicznych, ESG izréwnowazonego rozwoju oraz
programaow i narzedzi wsparcia dla samorzaddw, miast i regionéw;

Realizacja komunikacji video we witasnym zakresie przy uzyciu wtasnego sprzetu i wewnetrznego
studia. Propagowanie wiedzy uzytecznej dla pracownikdéw w atrakcyjnej formie. Poruszane tematy
m.in. sztuczna inteligencja, ekologia.

Spotkania informacyjne/konferencje, organizowane aby podkredli¢é zaangazowanie BOS
w finansowanie i wspieranie projektow zwigzanych z ochrong srodowiska oraz zrownowazonym
rozwojem;

Prowadzenie kampanii edukacyjnych oraz warsztatow dotyczacych korzysci ptynacych z inwestycji
ESG i zrownowazonego finansowania;

Koordynacje i rozliczenia funkcjonujacych w Banku sekcji sportowych. W 2025 r. dziatato 10 sekgcji
sportowych dla pracownikdw;

Budowanie spotecznej swiadomosci dotyczacej koniecznosci rozwoju dziatan proekologicznych
i skierowanych na ochrone srodowiska poprzez akcje wolontariackie np. ,Sadzimy lasy”, ,Operacja
Czysta Rzeka", Wsparcie osrodka dla zwierzat.
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